NopuUUHLUL UE Lilic
Gobierno Regional de Atacama
Intendente

Aprueba Bases Administrativas y Técnicas para licitar la contratacion de
servicio mantencidon preventiva y correctiva e instalacidn de
equipamiento computacional, servicio instalacion - reparacion de redes
de voz y datos, servicio reparacion de equipos mdviles y servicio de
mantencién preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado de
cdmaras de seguridad del Gobierno Regional de Atacama.

RESOLUCION EXENTA GENERAL N2 ] j lf 2 L/

COPIAPO,

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de la Ley N2 19.175,
Organica Constitucional sabre Gobierno y Administracidn Regional, en la Ley N2 20.981/2016 sobre Presupuestos
del sector publico para el afio 2017; en la Ley N2 19.886 de 30 de Julio de 2003, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del
Ministerio de Hacienda N2 854, que Determina Clasificaciones Presupuestarias; y la Resolucién N2 1600, de 2008 y
sus modificaciones, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDQ

1. Que, es necesario convocar a licitacién plblica para contratar el
servicio mantencidn preventiva y correctiva e instalacidon de equipamiento computacional, servicio instalacién -
reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacién de equipos moviles y servicio de mantencidn preventiva y
correctiva del sistema Circuito Cerrado de cdmaras de seguridad del Gobierno Regional de Atacama.

2. Que, el servicio sefialado precedentemente, en su integralidad,
no se encuentra disponible en el.catdlogo electrdnico del portal www.mercadopublico.cl.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, las siguientes Bases Administrativas y Técnicas
para licitar la contratacién del servicio mantencion preventiva y correctiva e instalacion de equipamiento
computacion  servicio instalacién - reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacion de equipos mdviles y
servicio de mantencién preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado de cdmaras de seguridad del Gobierno
Regional de Atacama.

|- BASES ADMINISTRATIVAS
1. INTRODUCCION.

La presente licitacion publica se regird por la Ley N2 19.886 y su Reglamento y por las Bases Administrativas y
Técnicas aprobadas por el Gobierno Regional de Atacama, asi como por sus respectivos anexos y respuestas a las
consultas formuladas por los proveedores y aclaraciones, si las hubiere.

Para todo efecto, se entenderd que los Oferentes conocen y aceptan todas las condiciones establecidas en estas
bases, como las aclaraciones realizadas en su oportunidad y las normas juridicas que les son aplicables en las
materias que dicen relacion con ellas, por el sélo hecho de presentar sus ofertas, debiendo ajustarse a ellas en todo
momento.

El Gobierno Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o necesidades imperativas para el
debido cumplimiento de las funciones del vicio, se reserva el derecho a suspender, desistirse o dejar sin efecto,
en cualguier momento, el presente liamado, de conformidad con las normas legales vigentes y aplicables en el caso.
No se devolverd la documentacion que presenten los proponentes en esta eventualidad, ni en ningdn otro caso.

Si se comprobase falsedad en la informacién contenida en cualquier oferta que se presente, aun después de la
adjudicacion, esta podra ser revocada, reservandose el Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama, el
derecho a poner término al contrato, conforme corresponda en derecho.

Todos los plazos en dias a que se haga mencion en estas Bases se entenderan de dias corridos, salvo los casos



expresamente exceptuados. El dia de publicacion del ilamado a licitacién constituira el dia uno, del calendario de
eventos establecido, para los efectos del procedimiento licitatorio, a partir del cual se contaran los plazos de este
altimo.

2. DEL PROCESO DE LICITACION.

2.1. GENERALIDADES.

El presente llamado a licitacidn serd publicado en el Sistema de Informacion de la Direccidon de Compras vy
Contratacién Publica (http://www.mercadopublico.cl), y el proceso completo de postulacién, evaluacién, seleccion
de ofertas, adjudicacion y contratacién, se efectuard a través del mismo, segln las instrucciones, condiciones,
normas y politicas de uso de dicho portal, conforme los requerimientos y condiciones establecidos en las presentes
Bases Administrativas y Técnicas de Licitacion, sus modificaciones, aclaraciones y otros, documentos que estaran
disponibles gratuitamente en dicho sitio electrdnico, a objeto de que los interesados puedan tomar conocimiento y
participar en el proceso.

En caso de indisponibilidad técnica o ante eventuales caidas del Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl),
esto es, que todas o algunas de sus funcionalidades se encuentren total o parcialmente fuera de servicio, el
Gobierno Regional de Atacama deberad poner en conocimiento de ello a la Direccién de Compras y Contratacién
Publica.

Acreditada la indisponibilidad técnica, el Gobierno Regional de Atacama podra ampliar el plazo de cierre de la
presente licitacion en una cantidad de dias proporcional a los dias en que el sistema no esté disponible. Lo anterior,
con pleno respeto de los principios de libre concurrencia de los oferentes, de igualdad de éstos ante las Bases y
teniendo presente lo mas conveniente para el Gobierno Regional de Atacama.

2.2. OBJETO DE LA LICITACION.

El Gobierno Regional de Atacama, convoca a los proveedores que cumplan con los requisitos indicados en el
numeral 3.1.y 4.1.1 de las presentes Bases Administrativas, para que conforme las condiciones establecidas en
éstas, las Bases Técnicas, y sus Anexos, presenten sus ofertas para la celebracién de los siguientes contratos:

e Servicio mantencién preventiva - correctiva e instalacion de equipamiento computacional, servicio
instalacidn - reparacidon de redes de voz - datos, servicio reparacion de equipos moviles
e Servicio de mantencion preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado de camaras de seguridad

2.3. PRESUPUESTO ESTIMADO

Para la ejecucion del servicios anteriormente sefialados. Se cuenta con un presupuesto estimado que asciende a
$9.000.000.- (nueve millones de pesos), impuestos incluidos, durante la vigencia del primer afio del Contrato.

2.4, DEFINICION DE TERMINOS.

Se consideraran como definiciones las establecidas en el Decreto N2 250, sobre el Reglamento de la ley N2 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Cada vez que estas bases hagan alusion al “Gobierno Regional”, “el Mandante”, “el Servicio” o “la Administracién”,
se entenderd que se trata del Gobierno Regional de Atacama.

En adelante, las empresas interesadas en participar en este proceso de licitacion, se mencionaran como “el/los

"o

Proveedor{es)”’, “el/los Oferente(s)” o “el/los Proponente(s)”.

2.5. ETAPAS Y PLAZOS.

Serd €l primer aiga napit siguiente a la recepcion por parte de la
Publi Unidad de Adquisiciones del biernc  :gion de la 1 Hlucion
aprobatoria de las presentes bases, totalmente tramitada.

Sera el décimo dia o el siguiente dia habil posterior a la fecha y

Fecha Cierre de Recepcién de Ofertas o
hora de publicacién en el portal.

Serd el décimo dia o el siguiente dia habil posterior a la fecha y

Acto de Apertura Electronica de Ofertas o
hora de publicacién en el portal.

[\



Serd el primer dia en que se publique la licitacién, en la hora que

Fecha de inicio de Preguntas o )
& se indica en la ficha de licitacidn.

Sera el quinto dia hasta 1as 23:3>9 nrs., posterior a la fecha de

Fecha Final de Preguntas L , o . L
publicacién, segun lo indicado en la Ficha de Licitacion

Sera entre el sexto y octavo o dia dia hdbil siguiente posterior a la
Fecha Publicacion de Respuestas fecha de publicacion, hasta las 23:59 hrs. Conforme lo sefialado
en la Ficha de Licitacion.

Serd dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha de

Tiempo Estimado de Evaluacidn de Ofertas . e
cierre de la licitacidn.

Fecha Estimada de Adjudicacion Sera el décimo octavo dia hdbil posterior al cierre de las ofertas.

Serd el décimo quinto dia hdbil posterior a la fecha de

Fecha Estimada de Suscripcién de Contrato o
adjudicarian,

25 EXTENSION AUTOMATICA DEL PLAZO DE OFERTAS:

Se establece que para esta licitacion: "Si a la fecha de recepcidn de ofertas, se han recibido 2 0 menos propuestas, el
plazo de cierre se ampliard autométicamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones establecidas
por el articulo 25, inciso final, del reglamento de la ley 19.886."

2.6 PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

Las preguntas v solicitud de aclaraciones que los oferentes deseen formular, deberan efectuarlas a través del portal
dentro de los plazos sefialados en el numeral 2.4. de las presentes Bases Administrativas.

rara raciitar esta etapa del proceso, los oferentes deberdan emplear el siguiente formato para efectuar sus

consultas:

e Pdgina ; Numeral ; Pregunta: “

El Gobierno Regional, publicara en el portal las respuestas y aclaraciones respectivas, segin los plazos sefialados en
el numeral 2.4. No se admitiran consultas posteriores o por otra via distinta a la sefialada.

El Gobierno Regional no tendrd contactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de aclaraciones
anteriormente detallado.

El Gobierno Regional se reserva el derecho de no formular respuestas cuando las consultas o aclaraciones fueren
improcedentes, impliquen confidencialidad de asuntos propios del Servicio o dificulten el proceso normal de la
licitacion publica, situacién que debera poner en conocimiento a través del portal al momento de dar respuestas a
las otras preguntas.

3. DE LOS OFERENTES.
3.1 REQUISITOS Y CONDICIONES.

Podran presentar ofertas en esta licitacion publica, aquellas personas naturales y/o juridicas, asi como las Uniones
Temporales de Proveedores {UTP), que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica, cumpliendo con los
requisitos y condiciones establecidos en el articulo 42 de la ley N2 19.886 sobre Bases de Contratos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y que realicen sus ofertas a través del porta

El oferente que se adjudigue la presente licitacion, y no se encuentre Inscrito en el registro Chileproveedores,
deberéd inscribirse dentro de los 15 dias corridos siguientes a la comunicacion de la adjudicacién a través del portal,
a menos que la suscripcién del contrato se realice en una fecha anterior, caso en el cual la obligacién de inscripcion
debera encontrase cumplida previo a la firma.

En el caso particular de la UTP, éstas deberdn adjuntar a su oferta el documento publico o privado aue da cuenta del
) forma. En dicho documento debera establecer, ademas ridad entre |

partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad, y se deberd nombrar un representante o

apoderado comun con poderes suficientes. La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado.

Si el oferente adjudicado no cumpliera con esta obligacidn, al momento de la firma del contrato, que se entiende
como esencial para el Gobierno Regional, éste dejara sin efecto la adjudicacion efectuada y adjudicard la licitacion al
oferente que hubiere obtenido el segundo lugar en conveniencia para el Servicio.

Las propuestas que no cumplan con tales requisitos seran desestimadas sin expresidn de causa.



3.2. RESTRICCIONES E INHABILIDADES.

No podrén participar de la presente licitacion, aquellos oferentes que al momento de presentar la oferta se
encuentren afecto al Articulo 42 de la ley N2 19.886 sobre Bases de Contratos de Suministro y Prestacion de
Servicios, de acuerdo a las siguientes causales:

- Haber sido Condenados por practicas antisindicales o infraccion a derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los anteriores 2 ahos.

- Haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a
la presentaciéon de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, seguin se
trate de licitaciones puUblicas, privadas o contratacion directa.

- Los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aguéllos o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades andénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), ninguno de sus integrantes deberd estar afecto
a alguna de las inhabilidades antes descrita.

4. REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA
4.1. PRESENTACION.

Las propuestas deberdn presentarse a través del porta y deberan considerar todos los
elementos y antecedentes sefialados en las presentes pases, inciuiaos toaos aquellos que permitan su adecuada
evaluacidn. En consecuencia, corresponderd a los oferentes aportar la totalidad de los antecedentes requeridos y
necesarios para determinar su idoneidad técnico-financiera y su calificacién.

Lo anterior, sin perjuicio de la eobligacién de presentar en papel y en sobre cerrado- hasta la fecha de cierre de
recepcién de documentos que se indique en el portal — la documentacién en soporte papel que se especifique mas
adelante.

Las ofertas presentadas tendran cardcter de irrevocables, y deberdn formularse en idioma espafiol - sin perjuicio de
los términos técnicos que en su concepto, denominacion y/o aplicacién se utilicen en idioma inglés - en forma pura
y simple, ademas de venir debidamente firmadas si corresponde.

La omision de cualquiera de los documentos o antecedentes sefialados en el numeral 4.1.1, o de algin dato o
mencién que deba constar en ellos, podra ser causal suficiente para rechazar la oferta presentada. La calificacién de
estas circunstancias serd materia exclusiva, para estos efectos, de la Comision de Apertura a que se refiere el
numeral 5.1. de los presentes Bases Administrativas.

No obstante lo anterior, la Comisién de Apertura, se reserva el derecho de admitir ofertas que presenten - dentro
de sus antecedentes administrativos establecidos en punto 4.1.1 siguiente - defectos formales, errores u omisiones
que obedezcan a una justa causa de error, o siempre que la informaciéon defectuosa, errébnea u omitida no sea de
fondo y se deduzca de la sola lectura de los restantes antecedentes que acompafien la propuesta y cuando ello no
signifique alterar el tratamiento igualitario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacidn de las propuestas

Cada oferta debera estar conformada por los siguientes documentos en formato electrénico:

41.1. ANT DEN A PRESENTAR EN FORMA  DIGITAL.

Todos los antecedentes deberadn enviarse en formato digital a través del sitic hasta la fecha
y hora de cierre publicada en dicho portal.

No se considerard ninguna oferta técnica y/o econdmica que no haya sido recibida a través del portal






La boleta de garantia de seriedad de la oferta, serd la Unica documentacién que debera presentarse en formato
papel — sin perjuicio de su envio 0 presentacidn en soporte electrénico —en el plazo establecido en el portal, y en las
condiciones establecidas en el punto 8.1.1 de las presentes Bases.

4.2. CARACTER/STICAS DE LA OFERTA.
4.2.1. OFERTA ECONOMICA.

a). Forma de Cotizacién: La oferta econémica deberd presentarse en valor neto, conforme lo exige la modalidad de
funcionamiento del sistema Lo anterior, se entiende, sin perjuicio de que — en su
oportunidad - se consigne, aaicione, copre y eventualmente se pague, el monto del impuesto al valor agregado
o el que correspondiere, si ello procede conforme a la legislacion tributaria vigente y aplicable en el caso. Por
tal motivo y para precaver confusiones, en el caso que el oferente, emita factura exenta de impuestos, para
cobrar estos servicios, deberd consignarlo expresamente en su oferta, sefialando debidamente los
fundamentos juridicos de la exencion que invocard. En este caso, no podra adicionar al precio neto de su
oferta, el monto de los impuestos, al emitir y presentar la(s) factura(s) a cobro. Para tal efecto, adicionalmente,
la oferta econdmica debera consignarse conforme el FORMULARIO N2 5 de la seccién 1ll. Anexo de las presentes
Bases.

b). Precios, Monedas y Reajustes: El oferente, debera presentar su oferta en pesos chilenos, la cual debe incluir,
todo tipo de costos derivados de la formulacion de la oferta (tales como: remuneraciones, seguros, pagos
previsionales entre otros) y no dard origen a indemnizacién alguna en caso de rechazarse la oferta. £l monto de
la oferta no contempla ningun tipo de reajuste, por lo tanto, todos los costos y/o gastos que realice el oferente,
estaran dentro del velor ofertado, no incurriendo el Gobierno Regional de Atacama en pagos adicionales, por
ningun concepto.

c). Validez de las ofertas: Las ofertas deberdn tener una validez minima de 90 dias corridos, contados desde la fecha
de apertura de la propuesta. La oferta cuyo periodo de validez sea menor que el requerido, serd rechazada.

4.2.2. OFERTA TECNICA.

La oferta o propuesta técnica, deberd elaborarse conforme el FORMULARIO N2 4 de |a seccion . Anexo, de las
presentes Bases.

5. DE LA APERTURA DE OFERTAS.
5.1. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

La presentacion de antecedentes por parte de los oferentes, se formalizard por medio de un Acto de Apertura, que
se llevara a cabo en la fecha consignada en la Ficha de Licitacidon respectiva, publicada en el “tal

Los antecedentes de los licitantes serdn revisados por una Comisién de Apertura, quienes, podrdn solicitar,
discrecionalmente, los informes especializados que estimen necesarios, a especialistas ajenos a la esta Comisién, con
los que puedan contar, debiendo consignar los antecedentes en que consten las opiniones de éstos, en las actas y
acuerdos que en definitiva adopten. Los integrantes de la Comisidén de Apertura podran, designar a un representante
idéneo en el tema, de su misma Divisidn, para que efectué sus labores en su representacion.

La Unidad de Adguisiciones del Gobierno Regional de Atacama, participara en el Acto de Apertura y tendré el control
operativo del porta 2l Asesor Juridico del Programa 01 del Gobierno Regional de Atacama
- si fuere, previa y tormaimente requeriao at efecto por la Jefa de la Divisidén de Administracion y Finanzas - podra
concurrir al Acto de Apertura de las Ofertas, para atender eventuales consultas y suscribird el Acta de dicha sesion
para constancia de lo obrado, conjuntamente con los demas intervinientes.

apertura ser  zard en un acto publico, el dia y hora publi 1o en el portal, en la sala m “la Ut |
de Adquisiciones del Gobierno Regional de Atacama, ubicada en el edificio Baguedano Departamento 201 en calle
Chacabuco N2 576, Copiapd. El Gobierno Regional de Atacama realizard un acto de apertura electronica de las
propuestas, al cual podran asistir aguellos oferentes que lo deseen, no siendo obligatoria su asistencia, ademas de
los integrantes de la Comision de Apertura o las personas que en su representacion ellos designen formalmente por
acto administrativo.

Iniciado el Acto de Apertura, el/la Encargado/a de la Unidad de Adquisiciones o quien lo/la represente, procedera a
consignar la presencia de todos guienes concurran y, acto seguido, liberar los antecedentes electrénicos, revisando y



dando cuenta de la presencia de todos y cada uno de los documentos exigidos electronicamente, sin apreciar su
merito, pues ello competerd, a la Comision de Apertura, quienes verificaran los antecedentes gue constituyan la
oferta de los proveedores, segln lo establecido en el punto 4.1.1 de las presentes bases administrativas, para
determinar la admisibilidad de las ofertas que cumplan con los requisitos y rechazar aquellas que no los cumplan.

La Comision de Apertura de estimarlo necesario, podréa solicitar a los oferentes salven errores u omisiones formales,
segun se indica en el punto 5.2. De las presentes Bases Administrativas, de ocurrir esto, la admisibilidad de las
ofertas deberd determinarse una vez que se cumpla con el plazo otorgado en el sistema electrénico para la
presentacion de estos antecedentes, dejando constancia de las propuestas técnicas y econdmicas recibidas por el
sistem: s de los antecedentes en ellos contenidos y que hubieren sido recibidos de acuerdo
a lo anwes inuicado y ae 1as opservaciones que se formulen durante esta ceremonia, si las hubiere, en un “Acta de
Apertura de Ofertas”, la que deberd ser remitida debidamente firmada por los integrantes de esta Comision, a la
Unidad de Adquisiciones para que sea informada a través del sistema electrénice

5.2. ERRORES FORMALES Y PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES.

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la Comision de Apertura, de estimarlo necesario, a través
del porta podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre
y cuandc 1> recumicaciones de aichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demas proponentes ni impidan la correcta evaluacion de la oferta, esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, en virtud del articulo N2 40 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion, Esta omision deberd ser corregida en el plazo de 48 horas contadas desde el requerimiento
informado a través del sistema.

Seran consideradas omisiones formales, aguellas certificaciones o antecedentes administrativos que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, y gue se hayan obtenido con anterioridad al vencimiento
del plazo para presentar ofertas.

Corresponderd a la Unidad de Adquisiciones la debida compilacion de los antecedentes y conformacién y custodia
del Expediente completo del Proceso de Licitacién para los efectos de cumplir con las exigencias de la Ley de Acceso
Publico a la Informacion y los eventuales efectos de las reclamaciones que se produzcan, en sede administrativa o
jurisdiccional.

5.3. DE LA COMISION

La Administracion designara en la resolucion aprobatoria de estas Bases, a los miembros de la Comision Apertura y
Evaluacion de Ofertas, considerando las funciones asignadas en el Servicio, su disponibilidad, idoneidad técnica —
profesional y experiencia, en concordancia con la disposiciones del inciso cuarto y siguientes del art. 37 del
Reglamento de la Ley 19.886.

Los miembros de la Comision Apertura y Evaluacidon de Ofertas, no podrén tener conflictos de intereses con los
Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién.

Asimismo, en cuanto a la designacion y reemplazo de los Integrantes de la Comisién: “El nombramiento y cambio de
un integrante :la Comision de Apertura y/o Evaluacion se debera realizar por medio de una Resoluciéon fundada.”.

6. CRITI  OS OBJETIVOS DE EVALUACION TECNICO — ECONOMICA

A continuacion las ofertas consideradas admisibles seran objetos de una evaluacidn de analisis técnico y econdmico
de los beneficios y costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de las ofertas.

Para efectos del anterior analisis, la Comisidon deberd remitirse a los criterios de evaluacién gque mds adelante se
defineny asignard puntajes de acuerdo a los referidos criterios.

6.1. EVALI | TECNICO-ECONOMICA DE OFERTAS.

Las ofertas o propuestas declaradas admisibles por la Comisién de Apertura, seran posteriormente revisadas vy
calificadas por una Comisién de Evaluacién, cuya conformacion se designara mediante la presente Resolucion.

La Unidad de Adquisiciones, preparard una carpeta virtual con cada propuesta presentada, las que serdn enviadas
a través de correo electrénico a los integrantes de Comisiones de Evaluacion.

Los integrantes de la Comision de Evaluacion, tendrén a su cargo, en cuanto les corresponda, la efectiva, oportuna y
debida planificacion, coordinacion, ejecucidn y supervision de todas las actividades directa e indirectamente
necesarias para evaluar técnica y econémicamente las propuestas que formalicen los licitantes y deberdn dejar
constancia formal de sus actuaciones mediante las actas e informes correspondientes, ademas de considerar y





















6.5. RESOLUCION DE EMPATES.

En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos o més propuestas, prevalecerd el mayor puntaje
obtenido en la Evaluacion Técnica. Si persiste el empate, se elegird a aquella que haya obtenido mayor puntaje en el
criterio Oferta econdmica, si persiste se considerard el mayor puntaje obtenido en el criterio especificaciones técnicas
del servicios, De mantenerse el empate, se considerara el mayor puntaje obtenido en el criterio Experiencia del
Oferente

7. DE LA ADJUDICACION.
7.1. DERECHO DE ADJUDICACION.

Evaluados los antecedentes, la Comisién, propondra al Intendente Regional o a quien tenga delegada dicha facultad;
la adjudicacidn de la licitacion de la propuesta que obtenga el mayor puntaje final y que haya cumplido con todos
los requisitos exigidos. Asimismo, la Comisién debe dejar expresado en acta, segln corresponda, cudles de los
restantes oferentes, en orden descendente, en relacidn al puntaje obtenido, son idéneos técnica-econdmicamente
para ser adjL  :atarios, en el evento que se invalide la adjudicacion efectuada, a menos que la Comision sefiale que
ningun oferente califica para ser adjudicado. También podré declararia desierta en caso de no recibir ofertas, o en
caso que éstas resulten inadmisibles.

De modo que en caso de desistimiento, incumplimiento o cualquiera otro impedimento que afecte al primer
adjudicatario, el Gobierno Regional de Atacama podrd adjudicar la licitacién al proponente que hubiere sido
calificado en segundo lugar y posteriormente al tercer lugar, a quienes se le aplicara, en todos los aspectos, las
mismas condiciones fijadas para el adjudicatario original.

El Gobierno Regional adjudicard o declarard desierta la licitacién, a través de una resolucién fundada que sera
publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

7.2. NOTIFICACION DE ADJUDICACION.

Se entenderd efectuada la notificacion de la adjudicacién al oferente, transcurridas 24 horas desde la publicacién de
la Resolucion respectiva — totalmente tramitada - a través del porta

7.3. MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION.

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar consultas respecto al resultado
del oproceso de adindiracign, éstas deberdn ser dirigidas mediante correo electrénico a

en un plazo no superior a 3 dias corridos, contados desde [a notificacion de la
KESOIUCION ge Agjuaicacion respectiva a través del portal. Efectuada la consulta, la Unidad de Adquisiciones del
Gobierno Regional de Atacama, entregara la respuesta y/o aclaracién correspondiente en un plazo maximo de 2
dias habiles posteriores al dia de efectuada la consulta.

7.4. MODIFICACION FECHA DE ADJUDICACION

En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacion de las presentes bases de Licitacién, el Gobierno
Regional, publicara una nueva fecha en el Porta indicando alli las razones del retraso.

La fecha aproximada de adjudicacién serd el dia indicado en el portal de acuerdo a lo que establece el art. 41 del
Reglamento de la Ley 19.886, las razones de un eventual incumplimiento del plazo de adjudicacién inicialmente
establecido pueden ser las siguientes:

e No se logrd conformar la comisién evaluadora dentro de la fecha correspondiente.

e Retraso de la firma de la Resolucion de Adjudicacion, por compromisos del Intendente o quien tenga
delegada dicha facultad y sus Subrogantes.

° encia involuntaria Encargado del proceso.

e  Por motivos de fuerza mayor emergencia y otros por motivos de caso fortuito o fuerza mayor imprevistos.

e  Por reasignacion del item o del presupuesto asignado.

En caso de que se produjese una prdrroga, esta se indicard en el icono respectivo del porta
“mostrar fechas” de la licitacidn, incluyendo las razones del incumplimiento del plazo de agjuaicacion inicial.
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7.5. READJUDICACION
El Gobierno Regional se reserva el derecho de readjudicar la Licitacién Pablica en los siguientes casos:

e Desistimiento, incumplimiento o cualguiera otro impedimento que afecte al primer adjudicatario, el
Gobiernc Regional de Atacama podré adjudicar la licitacién al proponente que hubiere sido calificado en
segundo lugar, a quienes se le aplicard, en todos los aspectos, las mismas condiciones fijadas en los
términos estipulados en estas bases de licitacién. para el adjudicatario original.

e Cuando se comprobase falsedad en la informacion entregada y subida en la oferta por parte del proveedor.

e Ademads, si existe un error involuntario en la evaluacién administrativa o técnica de las ofertas el cual sea
conocido antes de la entrega del productc o servicio, también se aplicara esta clausula.

Asimismo, proceder3d la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos del articulo 4° inciso 6° de la
ley 19.886 al momento de la suscripcién del contrato o de la emisién de la orden de compra. En el caso que el
adjudicatario sea una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a las inhabilidades del articulo 4°, inciso 6°,
la UTP debera informar por escrito dentro del plazo de 5 dias hébiles, si se desiste o decide igualmente ejecutar el
contrato adjudicado, con la integracidn del resto de sus miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento
de no informar lo anterior o de manifestar su intencién de desistirse, la licitacion serd readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos dos integrantes. Si la
integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta deberd ser dejada sin efecto,
debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

La declaracion de readjudicacién serd hecha a través del Porta

8. DE LAS GARANTIAS
8.1. NATURALEZA Y MONTO

Se requerirdn en concordancia y para los efectos establecidos en el N° 6 del Articulo 22 del Reglamento dos tipos de
garantias: seriedad de la oferta y oportuno y fiel cumplimiento de Contrato, sus caracteristicas, montos, forma,
oportunidad de la entrega y restitucion se especifican respecto de cada una a continuacion:

8.1.1. GARANTIA DE SERIEDAD DFE LA OFERTA

Esta garantia tiene por objeto caucionar los intereses del Gobierno Regional, en el caso de desistimiento de la oferta
por parte del proponente, este documento deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a). Instrumento: Se aceptard cualguiera que asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva,
siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el presente punto, este de & ser de igual monto y
caracteristicas y se aplicaran las mismas normas establecidas Articulo 31 del reglamento de Compras
PlUblicas, para los instrumentos sefialados precedentemente.

En el caso de otorgarse electronicamente debera ajustar a la ley 19.799, sobre documentos electrdnicos,
firmas electrdnicas y servicios de certificacién.

b). Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

c). Glosa: Si en el caso, que los oferentes solo quieran participar en un determinado servicio, deberan
especificar en la glosa la descripcion a Ofertar, para su consideracion los servicios y las garantias en la
presente licitacion se desglosaran de la siguiente forma:

v"  Para garantizar seriedad de la oferta por los servicios de mantencion preventiva - correctiva e instalacion
de 1iento computacio servicio instalacidon - reparacién de - Y cio

reparacion de equipos moviles

¥v' Para garantizar seriedad de la oferta por {os servicios de mantencidon preventiva - correctiva del sistema
Circuito Cerrado de Television del Gobierno Regional de Atacama.

d). Fecha de vencimiento: 90 dias corridos a contar de la fecha de cierre de la recencién de las ofertas,
consignada en la Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portz
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g). En ga: Esta Garantia deberd ser entregada, impresa en soporte papel, en forma Personal o bien enviada
por correo certificado a la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Ledn Gallo,
Los Carrera N2 645, Primer Piso, Copiap0, al momento de suscribirse el contrato.

Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le podrd tener por
desistido de su oferta y se podrd adjudicar a la segunda propuesta mejor evatuada segun Informe de la
Comision Evaluadora o, declarar desierta la licitacion.' Ademds, se hard efectiva administrativamente y
unilateralmente la garantia de seriedad, por los perjuicios ocasionados al Gobierno Regional de Atacama.

h). Restitucién: La garantia de fiel cumplimiento del contrato seréd restituida al adjudicatario, dentro de los 90
dias corridos posteriores a la fecha de término del contrato.

i}. Cobro: En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el Contrato, el
Gobierno Regional de Atacama, estard facultado para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Se considera que se incumple el contrato en los siguientes casos:

e  Por incumplimiento de los plazos en la ejecucidn del contrato ofertado, sin que exista un acuerdo
entre las partes, o razén de fuerza mayor no imputable al contratado, debidamente justificada.

e No se cumpliere con las especificaciones técnicas ofertadas y se negase a resolver los inconvenientes
en los plazos comprometidos.
No se resolvieran problemas técnicos detectados durante la ejecucion.

e  Sireiteradamente no cumple con las instrucciones del encargado de Contrato designado.

Otros: Todos los gastos que irrogue la mantencién de las garantias seran de cargo del proponente y serd éste el
responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan y de renovarlas con una antelacién de 10
dias a la pérdida de su vigencia, en caso que se extienda el plazo del contrato. En caso de que el oferente
adjudicado no la renovare en el plazo sefialado, se hara efectiva la garantia.

9. DEL CONTRATO
9.1. SUSI  PCION DEL CONTRATO

Una vez notificada la adjudicacién al oferente, se procederd —en un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la
notificacion - a la suscripcion del contrato respectivo, en el que se expresaran los derechos y obligaciones de las
partes. Formardn parte de este Contrato, las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas, las respuestas a las
preguntas, aclaraciones y/o modificaciones, si las hubiere, la oferta aceptada y sus aclaraciones, si las hubiere.

El contrato — que deberd ser firmado en tres copias, de las cuales, dos quedaran en poder del Gobierno Regional y
una en poder del adjudicado — se formalizara con la firma simple de las partes y los gastos que originen las garantias
u otros tramites relacionados, seran de cargo del proponente adjudicado.

Sin perjuicio de la exigencia, de encontrarse inscrito en el Portal Chileproveedores, previo a contratar, aquetla
uridica adjudicada que nc  intenga en dicho portal la siguiente documentacion, con la vigencia sefialada,
debera presentarla en papel, en original o copia:

- Escritura publica de constitucidn de la persona juridica, con certificado de inscripcién vigente en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente, con fecha no anterior a 60 dias habiles,
contados hacia atrds desde la fecha de adjudicacidn.

- Copia legalizada del documento en que conste la personeria o mandato del representante legal, si no
estuviere acreditado en los documentos anteriores, con fecha no anterior a 60 dias habiles contados hacia
atrds desde la fecha de la adjudicacion.

Sielc ente i 'o no firr el cont 0, por causas atribuit a e, | ) h
contados desde la notificacion, y/o no efectle (seguin corresponda), su inscripcion en el Registro Electrénico Oficial
de Proveedores del Estado (Chileproveedores), el Gobierno Regional podrd dejar sin efecto la oferta o se
readjudicara de acuerdo a lo indicado en el Numeral 7.5 de las Bases Administrativas.

Cabe sefialar que una vez firmado el contrato, el oferente adjudicado estard obligado a informar al Gobierno
Regional, sobre cualquier cambia de razén social o término de giro, con al menos un mes de anticipacion.
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9.2. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato entrard en vigencia a la fecha de la total tramitacién de la resolucién que lo apruebe y tendrd un plazo de
vigencia hasta 36 meses, si existiere disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto. Esta vigencia estara sujeta ala
evaluacién anual del servicio que realiza el Encargado de Soporte de la Unidad de Informética.

No obstante, si al término del plazo indicado, por caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias excepcionales se
retrasare el nuevo proceso de Licitacién, poniendo en riesgo la continuidad del servicio, el adjudicatario queda
obligado a continuar la prestacién del servicio, en las mismas condiciones establecidas en las presentes bases y el
contrato respectivo, hasta que el nuevo proceso licitatorio sea resuelto satisfactoriamente.

9.3. TERMINO ANTICIPADO O MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato que emane de la presente licitacién, podra modificarse o terminarse anticipadamente, por las causales
establecidas en el articulo N2 13 de la Ley 19.886 Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de
Servicios y en el articulo N2 77 de su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este Gobierno Regional de
una extension de Contrato, ésta se formalizard por medio de una resolucién que autorice la suscripcién de la
modificacion convenida entre fas partes.

El Gobierno Regional de Atacama podrd poner término anticipado y administrativamente al Contrato cuando el
adjudicatario incurra en incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para lo cual, lo notificard
por escrito resolviendo el Contrato, sin derecho a indemnizacién alguna. Se entenderd que el contratado incurrird en
incumplimiento de sus obligaciones, en los siguientes casos:

a). Otorga sus servicios en forma deficiente, de acuerdo a lo que sefiale el Encargado del Contrato; o no subsane
su incumplimiento en los plazos acordados por escrito con el Gobierno Regional de Atacama.

b}. No cumpla cualquiera de las obligaciones ofertadas y contratadas.

¢). No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacién al pago de remuneraciones y
cotizaciones previsionales.

d). Sise disuelve la empresa adjudicada

e). Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del contrato, derivada de
problemas internos.

f). Sila evaluacion de los servicios resultara deficiente al término del primer afio.

g). Por no pago de las multas establecidas por la Administracion del Servicio.

h). La constatacion de que los integrantes de la UNION Temporal de Proveedores (UTP) constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitirdn los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdémica.

i}. Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una 0 mas caracteris  as
objeto de la evaluacién de la oferta.

j). Ocultar informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualguiera de sus miembros, en una
Unién Temporal de Proveedores (UTP)

k). Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no pueda continuar
ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

[}. Disolucion de la UTP.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Atacama podra en cualguier momento poner término al Contrato sin
i ar ifican > por

i ad ' re su qui

su contra las acciones civiles y penales que procedan.

No procederd esta sancion si se estableciere la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado asi por el
Gobierno Regional de Atacama mediante resolucién fundada.

La resolucién que disponga el término anticipado del contrato deberd, en todo caso, estar debidamente fundada.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Atacama, pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos, con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.
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9.3. CONTRAPARTE Y ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Con el objeto de coordinar el correcto cumplimiento del contrato, el Servicio designard a un funcionario en calidad
de administrador del contrato, el que serd comunicado por escrito al adjudicatario. Este funcionario tendrd las
siguientes responsabilidades:

a) Establecer procedimientos de control y de entrega oportuna de los servicios contratados.

b) Coordinar con el adjudicatario los cupos solicitados por el Servicio, a fin de cumplir a cabalidad con los
servicios.

¢) Ma neractualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes de la contratacion y asistencia de los
menores.

d) Controlar y asegurar el estricto cumplimiento del contrato y proponer la aplicacién de multas o término
anticipado de él, cuando proceda.

e) Desarrollar todas las acciones referidas al control del contrato.

f)  En general, desarrolla todas acciones referidas de control y de gestion que faciliten la ejecucion del
contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un coordinador técnico que se relacionard con el administrador del
contrato, para todos los efectos sefialados.

Todas las definiciones adoptadas por el administrador del contrato y el coordinador técnico, deberan constar en
actas firmadas por ambos y no podrédn variar los términos del contrato respectivo, sino que solo se referiran a la
administracion del desarrollo y ejecucién de los servicios contratados.

9.3.1. CESION Y TRANSFERENCIA.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir a terceros, en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones originados por su participacidn en esta propuesta, ni los que emanen del Contrato que se suscriba.

9.3.2.  SUBCONTRATACION.

El adjudicatario podra subcontratar servicios para asegurar su continuidad. Las labores que el adjudicatario
subcontrate con personas calificadas distintas a las sefialadas en su oferta, deberdn ser notificadas por carta
certificada al GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA. En caso de subcontratacion, el adjudicatario mantendra toda la
responsabilidad, tanto la contractual como la extra contractual, frente al GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA y/o
frente a terceros.

Todo el personal y las actuaciones de los subcontratistas seran considerados como personal y actuaciones del
Adjudicatario para efectos de estas bases y del contrato.

10. DE LAS MULTAS Y SANCIONES.
10.1. POR ATRASOS.

Sin perjuicio del cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de pago de las obligaciones
laborales y sociales, si el contratista no presta el servicio en los términos indicados en las Bases Administrativas y
Técnicas, como también en el contrato suscrito, por razones no atribuibles, el Gobierno Regional de Atacama,
procederd la aplicacién de una multa equivalente a 2 UF en los siguientes casos:

e  Por demora injustificable en la entrega de los servicios.

e Laentrega de los bienes o servicios requeridos, no corresponde a lo requerido.

e Por dafio a los bienes del Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama.
s  Por incumplimiento de labores.

Se procederé a descontar dicho monto del pago total de la respectiva facturaciéon mensual, administrativamente, sin
forma de juicio.

Estas multas no serdn aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor las cuales deberan fundamentarse
por escrito al Jefe de la Divisidn de Administracién y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, quien a su juicio
exclusivo podra aceptarla total 0 parcialmente, o rechazar, mediante la dictaciéon de una Resolucidén Exenta fundada
que asi lo disponga.
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Las multas se cursardn a través de una resolucion, la cual, en todo evento, deberd estar debidamente fundada. Sin
perjuicio de lo anterior, el contratista podrd disponer del mecanismo contemplado en el articulo 59 de la Ley 19.880,
en contra de quien dicto el acto que se busca impugnar, adjuntando los debidos antecedentes que le permitan
sustentar su posicion.

En caso de reiteracion de faltas de la empresa y/o del personal, el Gobierno Regional de Atacama se reserva el
derecho de, unilateralmente, dar término al contrato y ejercer las acciones legales que corresponda.

El adjudicatario, debera comunicar por escrito a la Contraparte Técnica respectiva, la ocurrencia del hecho
considerado como caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual dispondra de 5 dias habiles, a contar del dia siguiente
de producido dicho evento.

10.2. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.

En caso de configurarse una hipétesis de incumplimiento podrd poner término al contrato de manera anticipada,
aplicar multas, y/o hacer efectiva la boleta de garantia de fiel cumplimiento. Para tales efectos, el encargado de
contrato, comunicard al Jefe de la Divisién de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama que el
adjudicataric 1 incurrido en un incumplimiento y solicitard que se aplique la multa que corresponda.

La Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, comunicard mediante oficio
dirigido al contratista, al domicilip registrado en el contrato, los hechos que configuran la infraccion, confiriéndole un
plazo de 5+ s habiles para formular sus descargos. Recibido los descargos o cumplido el plazo para ello, se
procedera con lo siguiente:

La Jefe de la Divisién de Administracidn y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, analizard los antecedentes v,
si es procedente, aplicard la multa mediante una resolucién fundada que establezca la causal del incumplimiento.
Dicha resolucidn deberd ser notificada por escrito al adjudicatario, en el plazo de 5 dias hébiles, contados desde que
se encuentre totalmente tramitada. Si no procede la multa, esta se dejara sin efecto.

La multa respectiva, se rebajara administrativamente del correspondiente estado de pago o cualquier otro medio
pactado por el proveedory el servicio.

10.4.  INSPECCION TECNICA

La Inspeccidn técnica del contrato servicio mantencion preventiva y correctiva e instalacién de equipamiento
computacional, servicio instalacidn - reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacion de equipos moviles
estard a cargo del Encargado de Soporte Informatico de la Unidad de Informatica del Gobierno Regional, y la
Inspeccion técnica del contrato Servicio de mantencidn preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado de
Television del Gobierno Regional de Atacama, estara a cargo del Encargado de Seguridad de la Informacién, quien
podra verificar - recepcionar la ejecucién de los servicios y solicitar la aplicacidon de multas - sanciones que se
estime conveniente y que sean legalmente procedentes indicadas en las presentes Bases.

11. DE LA FORMA DE PAGO Y FACTURACION.
11.1. FORI DE PAGO.

El Gobierno Regional de Atacama. emitird érdenes de compra por cada servicio o requerimiento que se solicite, por
el Portal las cuales deberdn ser aceptadas por el proveedor adjudicado, y pagard
mensualmente las ordenes de compra emitidas; mediante transferencia de fondo o cheque, de acuerdo a los valores
indicados en el contrato, siempre y cuando se dé cumplimiento copulativo a los siguientes requisitos:

* Presentacion de la factura correspondiente y Certificado Vigente de Antecedentes Laborales y Previsionales

11.2. CONDICIONES DEL PAGO

El pago de cada Factura estard supeditado a la entrega de un informe técnico por equipo, con el detalle del servicio
acreditando la efectiva prestacion ya sea éste por:

Mantencion preventiva equipos computacionales
- Mantencion correctiva equipos computacionales
Instalacion o reparacion de puntos de RED.
Instalacion o reparacion de puntos de VOZ.

1
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- Soporte usuarios
- Mantencion preventiva y/o correctiva del sistema Circuito Cerrado de camaras de seguridad
- Entre otros conexos.

Dichos servicios seran recepcionados, por el Encargado de soporte de la Unidad de Informética del Gobierno Regional,
hechos que se podran acreditar con los originales firmados de los correspondientes informes vy su correspondiente
certificacion.

11.3. FACTURACION.

El adjudicatario deberd emitir factura comercial por el valor de la cuota, esto es, el equivalente al valor neto cotizado,
mas I.V.A., cuando este corresponda. En el caso de proveedores que estén exentos de VA, y emitan facturas exentas,
deberan cumplir las indicaciones consignadas en el numeral 4.2.1, de las Bases Administrativas, a su vez debera adjuntar
en la respectiva factura el Certificado Vigente de Antecedentes Laborales y Previsionales de la Direccién del Trabajo.

Este documento deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser emitido a nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N2 72.232.200-2, domiciliado en calle Los Carrera
N 645, Copiapd.

b) La factura respectiva junto con los antecedentes, deberan entregarse por medio de carta u oficio conductor en
Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Ledn Gallo, Los Carrera N2 645, Primer
Piso, Copiapd.

¢) Sin perjuicio de la entrega conforme de la factura, su posterior pago estara supeditado a la acreditacidn previa —
por parte del funcionario competente - de fos antecedentes exigidos en las presentes bases y de aquellos que
den cuenta de la efectiva prestacidn y su recepcion conforme.

d} Los pagos se efectuardn dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion conforme de la factura respectiva, junto
con la documentacién correspondiente.

El Gobierno Regional no podra dar curso al pago respectivo, sin la acreditacion conforme de la documentacidn
precedentemente sefialada.

En el caso de una UTP, sera el representante de la misma, indicado en el documento de su constitucidn, quien
emitira la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucidn contractual.

12. 'ALUACION DE PROVEEDORES

Altérmino de  imer afio del servicio, el Encargado de Contrato designado por la Institucidn, realizara una evaluacién de
satisfaccion del servicio prestado, la que contendrd los siguientes puntos a evaluar:

e  Cumplimiento de los requisitos de las Bases Técnicas

e  (alidad del Servicio ejecutado

e  Trato con los Usuarios

e Amonestaciones o faltas graves

e  Reclamosy otros efectuados por los usuarios

La informacion contenida en dicha evaluacién servird de base para Respaldo de término anticipado de contrato, siasilo
determina la Administracion del Servicio, sin derecho a compensacién o indemnizacién de ningun tipo.

13. RESPECTO A LOS BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL

El proveedor adjudicado tendrd el deber de salvaguardar los bienes y servicios pertenecientes al Gobierno Regional,
no obstante aquello no podré dar mal uso de ellos, en caso contrario el proveedor debera hacerse cargo del 100%
| 0s ierar los dafios, | ioros, perjuicio, gt ouc  erealiza

Respecto a lo anterior si la talta es grave, la Administracion tendra el derecho de evaluar el término del contrato
unilateralmente, y hacer cobro de los costos que se generen.

14. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.

Los oferentes por el sélo hecho de participar asumen, aceptan y se allanan a colaborar en forma efectiva y expe:
para permitir que el Gobierno Regional, en forma previa, a la suscripcion del contrato y/o al pago de cualquiera de
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las facturas que presente el proveedor y en concordancia con las disposiciones juridicas vigentes en materia de
subcontratacion y servicios transitorios, ejerza su derecho a la informacién y demds que la frangueen las referidas
normas, en cuanto fueren aplicables, a fin de obtener del adjudicatario la acreditacién previa de su cumplimiento vy
oportuno de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores.

Asimismo, asumen y aceptan gue — en caso de reclamos o de establecerse la existencia de incumplimientos graves
del proveedor a sus obligaciones laborales, el Gobierno Regional, estara facultado para actuar en conformidad a la
ley laboral, para ejercer el derecho de retencién y pago por subrogacidn con cargo a los pagos que se deba efectuar
al adjudicado por sus servicios prestados.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Regional, en forma previa al pago y/o en cualguier momento, en atencion a la
ley de subcontratacion, exigird al adjudicatario la certificacién documentada del cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores, quedando facultado, en caso de detectarse incumplimientos graves
para actuar en conformidad a la ley laboral respecto de las empresas o servicios del Estado y/o de los
subsidiariamente obligados, la retencidn del pago de los servicios a cancelar al adjudicado.

Para tal efecto, el proveedor adjudicado al momento de requerir el pago correspondiente, deberd acompafiar los
certificados vigentes de las instituciones competentes que acrediten que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Ultimos dos afios. Se debera adjuntar a lo anterior, las respectivas copias de depdsito bancario o transferencias
electrdnicas de las remuneraciones en el marco de este proyecto.

En caso que no participen trabajadores dependientes del adjudicado en el proyecto, éste debera presentar junto al
primer estado declaracién jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210 del Codigo Penal para el caso
de perjurio, en que se exprese dicha situacion.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Respecto del manejo, procesamiento, gestidn, comunicacidn, control de la calidad vy seguridad de toda la
informacidn que le sea proporcionada o a la que tenga acceso, el proveedor o sus agentes con ocasidn, a causa o
para los efectos del cumplimiento, de las funciones que por este contrato se le encomiendan debera proceder,
con estricto apego u observancia de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan - respecto de los
organos de la Administracion Publica - la seguridad de sus activos fisicos y de informacidn, el acceso publico a la
informacion, la calidad de ésta vy la continuidad de los servicios.

En razon de lo anterior y para los efectos de observar los procedimientos debidos - en estas materias - constituird
una funcién especial del proveedor y sus agentes la de informarse acerca de estas materias y proceder a este
respecto - en todo caso — previa coordinacion y de acuerdo a las instrucciones de la Jefa de la Divisidon a cargo de
las actividades para cuya ejecucidon presta servicios y especialmente de acuerdo a las normas técnicas internas,
juridicamente establecidas y vigentes.

Asimismo — en los casos en que atendida la naturaleza del asunto corresponda - estard especialmente obligado a
actuar de oficio para velar por el cumplimiento de las normas y medidas de resguardo o seguridad vy calidad de la
informacion, de los activos fisicos y de la continuidad de los servicios establecidas en la institucion, haciendo
presente — cuando corresponda —formalmente las brechas o situaciones criticas que advierta.

15.1. Formulario N°7 Acuerdo.de confidencialidad

El Acuerdo de Confidencialidad, tiene como principal objetivo, respaldar que la informacién que se generd y/o
manipuld en el Gobierno Regional de Atacama no sea mal utilizada al momento de terminar la relacion contractual
entre el Gobierno Regional y el Proveedor. El acuerdo de confidencialidad es nuestro respaldo para proteger la
informacién de nuestra Institucion. (Informacion que generalmente es proporcionada a los Proveedores para el
correcto desarrolio de las labores para la cual fue contratado)
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Il.- BASES TECNICAS

SERVICIO MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL, SERVICIO
INSTALACION - REPARACION DE REDES DE VOZ Y DATOS, SERVICIO REPARACION DE EQUIPOS MOVILES Y SERVICIO DE
MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DEL SISTEMA DEL CIRCUITO CERRADO DE CAMARAS DE SEGURIDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA.

1. OBIJETIVO DE LA LICITACION -

Los presentes Bases Administrativas y Técnicas tienen por objeto la contratacién de servicio mantencién preventiva
y correctiva e instalacion de equipamiento computacional, servicio instalacidn - reparacién de redes de voz y datos,
servicio reparacion de equipos moviles y servicio de mantencidn preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado
de cdmaras de seguridad del Gobierno Regional de Atacama.

1.1 UBICACION DE LOS SERVICIOS
El Gobierno Regional de Atacama, necesita la prestacion de los servicios en sus diferentes inmuebles:

Edificio Pedro Ledn Gallo, Los Carrera N2 645 Piso

Edificio Copayapu, Chacabuco 546, Depto. 12
Copiapo Edificio General Baguedano, Chacabuco 576, D~ -t

Consejo Regional — Rodriguez 660

Division de Planificacion Chacabuco N2 794

Chadaral Coordinacion Territorial, Edificio Chafiarcillo Block A Depto. 23
Vallenar Coordinacion Territorial, Prat S/N2
2. HORARIOS

Las mantenciones preventivas de los equipos computacionales, portdtiles y periféricos que se encuentren en la
ciudad de Copiapd, deberan efectuarse, de Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00, los Viernes de 9:00 a 17:00, *los S idos
y Domingos desde las 10:00 - "°-00 (*sdlo si fuese necesario}.

Las que se realicen en la ciuaad de Vallenar y Chafiaral en las direcciones sefialadas en el numeral 1.1 SECCION .-
BASES TECNICAS Estos servicios serdn solicitados cuando el Gobierno Regional, los requiera y deberan efectuarse, de
Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00, los Viernes de 9:00 a 17:00, *los Sdbados y Domingos desde las 10:00 — 18:00 (*sélo
si fuese necesario).

3. SERVICIOS REQUERIDOS
Servicio mantencién preventiva y correctiva e instalaciéon de equipamiento computacionai, servicio instalacion -
reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacion de equipos méviles

3.1 Servicio mantencién preventiva Equipamiento computacional
3.1.1 Servicio mantencion preventiva de Hardware

Se requiere una mantencion preventiva para el afio 2017, de los equipos computaciones y periféricos del Gobierno
Regional tales como

- Computadores de escritorio
- Monitores. '

- Tecle

- Mouse.

- Impresoras
- Plotter

- Proyectores
- Escéner
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A través de la red WAN del Ministerio del Interior se logra interconectar las oficinas de las coordinaciones
Territoriales de las provincias Huasco y Chafaral, a través de los enlaces de las respectivas Gobernaciones
provinciales hacia las oficinas principales en la ciudad de Copiapé, con la finalidad de entregar servicios de soporte a
estas oficinas provinciales.

También se adhieren a esta red las oficinas de la secretaria del Consejo Regional de Atacama (Rodriguez N° 660).
Este enlace aéreo es en fibra dptica centralizado en el CPD del 1° piso sector oriente del consejo, para proveer los
servicios de datos y voz.

Otras oficinas enlazadas a esta son la Unidad de Adquisiciones, ubicada en Chacabuco N° 576 del edificio Baquedano
dpto. 201, y la Unidad de Fortalecimiento Institucional, ubicada en Chacabuco 546 edificio Copayapu dpto. 12, a las
cuales se suministran servicios de datos y voz, mediante enlace aéreo en cable UTP blindado desde el CPD del 1° piso
del edificio Pedro Le6n Gallo.

Para la Division de Planificacion y Desarrollo, ubicadas en Chacabuco N° 794, se establece una red LAN, en topologia
estrella en . leado estructurado categoria Se, esta cuenta con un enlace de fibra Optica de servicio internet
dedicado 4MB/2MB, ademas cuenta con una central telefénica virtual para 30 anexos telefénicos — SERVICIO NGN
ENTEL.

3.31 Instalacion de puntos de red categoria 6

- Para el tendido de cable estructurado se deberd considerar marcas de cables como 3M, LEVITON, TRIMER
CONNECTION, FURUKAWA u otros de similares caracteristicas.

- Para la canalizacién y terminaciones, se requerirdn marcas de canaletas como LEGRAND u otras de similares
caracteristicas.

- Debido al gran nimero de materiales de diversas calidades existentes en el mercado, los trabajos deberdn ser
realizados para este Servicio con materiales y piezas que cumplan las normas de calidad.

- Se debe incluir la certificacion del punto de datos que cumplan con los pardmetros, normas y estandares de
calidad para asegurar la comunicacién y transferencia de datos optima, especificados por el estandar TIA CAT 53,
5e, 6, 6 a, etc. Que hace alusidon a ANSI/TIA/EIA-568-B.2(1).

- Independiente de lo descrito en los parrafos anteriores los materiales deberan ser cotizados por el proveedor y
ser aprobados por el Servicio.

3.3.2 Traslados de puntos de red
- Al mover de su posicidn original un punto de datos, se debe aprovechar el punto y el cableado ya instalado en
la eventualidad que sea posible hacerlo sin dafiar el cableado.

333 Reparacién de puntos de red
- Se entendera como reparacién cuando el cableado ya instalado por naturaleza del uso y/o trabajos realizados
se dafia en alguno de los extremos en la parte del usuario o rack, o bien producto del trabajo de canalizacion,
se ve dafiado el cableado, lo que es considerado como reparacidn o reposicion en su totalidad del cableado.

3.34 Habilitacion de puntos de red
- Seentendera a poner en funcionamiento un punto de datos ya instalado en el Rack de comunicaciones.

335 Certificacién de puntos de red y fibra éptica
- Se deberd medir los puntos de red con equipos certificadores para generar documentos que aseguren que la
instalacidn cumple con los estandares minimos requeridos para el buen funcionamiento del cableado.
- Se deberd entregar un informe indicando el resultado de cada certificacién, ya sea de un punto de red y/o
instalacidén o reparacién de fibra Optica al Encargado de Sistemas de la Unidad de Informatica del GORE, el
informe debera medir como minimo lo siguiente:

e Punto de red

f
Comprueba que el plano de cableado coincida con el estandar de comprobacién de la instalacidn realizada.

b) Longitud:
Se refiere a la longitud en todos los pares del cable comprobando en funcién a la medida de propagacion, en su
retraso y la medida del valor NVP. Una estructura de cable de cobre no podréa superar los 99 mt, y en el caso de fibra

Optica dependera del tipo de fibra utilizada.

¢) Pérdida pol  sercidn o atenuacién:
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Comprueba la pérdida de sefial en los enlaces por su insercién.

d) Pérdida por paradiafonia:
Se especifica como NEXT y mide la interferencia que hace un par sobre otro en el mismo extremo cercano.

Comprueba par a par con sus respectivos cercanos esta interferencia o induccién. Se mide en el total de rango de
frecuencias.

f} Total pérdidas de paradiafonia:

Denominada PSNEXT, realiza una comprobacion de como le afecta a un par la transmisién de datos combinada por el
resto de los pares cercanos, por tanto se deberd realizar par a par con 8 pares gue componen el cable. Se mide en el
total de rango de frecuencias.

g) Pérdida por paradiafonia en el extremo cercano par a par:

FEXT, mide la interferencia que un par de hilos en el extremo lejano causa sobre el par de hilos afectado en ese
mismo extremo. ELFEXT mide la intensidad de la para diafonia en el extremo remoto relativa a la sefial atenuada que
llega al final del cable. Se producen 24 pares de combinaciones posibles que se comprueban.

h) Total de Pérdidas por paradiafonia en el extremo cercano (PSELFEXT):
El parametro ELFEXT es un pardmetro combinado que combina el efecto del FEXT de tres pares respecto a uno solo,
PSELFEXT realizara la suma de todas estas combinaciones.

i) Pérdida de retorno:

La pérdida de retorno (RETURN LOSS) mide la pérdida total de energia reflectada en cada par de hilos. Se mide en los
dos extremos y en cada par, y todo para el total de rango de frecuencias.

j) Certificacién de retardo desgado (DELAY SKEW):

Este parametro muestra la diferencia en el retardo de propagacion entre los cuatro pares. El par con el retardo de
propagacién menor es la referencia 0 del retardo sesgado.

k) Calibracién in situ:
Es imprescindible realizar la calibracidn in situ del aparato de medicidén antes de cada certificacion, siguiéndolas
indicaciones del fabricante.

e Fibra Optica
Que reporte las siguientes medidas (las cuales deberan ser reportadas con informes y gréficos)

La atenuacién éptica:
Mide los posibles errores en la disminucion de potencia en la sefial dptica medida en decibel (dB)

Localizacion ¢ iverias
Mide los posibles errores en el funcionamiento deficiente del servicio brindado a través de la red o simplemente
corte de dichos servicios de manera inesperada.

3.36 Inste  iones en Rack
- Instalacidon de cableado inserto en el Patch Panel del Rack de comunicaciones, para permitir el ordenamiento
del mismo y establecer numeracion he identificacion del cableado mismo.
- Instalacion de Switch o algin equipo de comunicacién en el Rack
- Rackeado del o los equipos de comunicacion en el Rack de comunicaciones.
Otras consideraciones:

- Se debe dejar los cables ordenados con amarras plasticas o velcro tanto en el Rack de comunicaciones y punto
de escritorio.
- Enelcaso de traslado, se debe retirar el cable antiglio.
- e side el sellado de las canalizaciones.
- Siseva a realizar una instalacién, traslado, reparacién o certificaciéon, se debe tener presente lo siguiente para:
Punto de red:
v Rotular el punto de red, ubicado en el Patch Panel y puerta del switch de la siguiente forma: (R1-P2-D3),
R1 es el identificador del Rack, P2 es el identificador del Patch Panel, D3 es el identificador del punto de
red.
v El trabajo, se debe realizar desde el patch panel ubicado en el Rack de comunicaciones hasta la caja de
punto de red ubicado en el usuario final.
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5. PRESUPUESTOS

Respecto a los servicios solicitados, el proveedor adjudicado, debera proveerlos cada vez que lo requiera el
Encargado de Contrato, para estos efectos deberd entregar un presupuesto, (o cotizacion), especificando el costo del
repuesto, o piezas de recambio de los insumos si fuere el caso y de la mano de obra necesarios para efectuar la
mantencion., los cuales serén evaluados por la administracién para su aprobacién o modificacion.

Cualquier instalacion, reparacion u otro servicio, que se necesite efectuar - de acuerdo solicitado por el Encargado
del Contrato - deberd ser - previa y formalmente - aprobada y autorizada por el Jefe del Departamento de
Administracién y Personal, para proceder a la emisién de la correspondiente Orden de compra.

6. RECEPCION CONFOME DE LOS SERVICIOS

a) Para la recepcion de los servicios, después de efectuada la mantencién preventiva, el proveedor deberd
entregar un informe técnico por equipo, detallando el codigo gore del equipo, marca, modelo, usuario, el
estadoy s trabajos realizados de éste y las observaciones y/o recomendaciones a seguir.

b) Para la recepcién de los servicios, después de efectuada la mantencién correctiva, el proveedor deberd
entregar un informe por equipo, detallando el cédigo gore del equipo, marca, modelo, usuario, el estado y los
trabajos realizados de éste y las observaciones y/o recomendaciones a seguir.

c) Para la recepcion de los servicios de instalacion y/o reparacién de cable de red o voz, el proveedor deberé
entregar el certificado del punto de red (generado por la mdguina certificadora).

7. VISITA ATERRENO

Se puede realizar de lunes a jueves desde las 9:00 hasta las 16:00 y viernes desde las 9:00 hasta las 15:00, previa
coordinacién con la Encargada de la Unidad de Adqguisiciones Fonos: 052 — 2207207 Cynthia Marin,

8. DESCRIPC I ALASOLUCION PROPUESTA.

Los oferentes deberédn describir — detalladamente — las caracteristicas de su propuesta técnica, descripcion técnica
de la empresa, trabajos realizados en el rubro, personal a cargo, infraestructura y/o vehiculos, a efecto de
determinar, el grado de comprension del requerimiento y de los objetivos y productos esperados que se persiguen
por medio de la contratacién del servicio mantencién preventiva y correctiva e instalaciéon de equipamiento
computacional, servicio instalaciéon - reparacién de redes de voz y datos, servicio reparacién de equipos moviles y
servicio de mantencion preventiva y correctiva del sistema Circuito Cerrado de Televisidn del Gobierno Regional de
Atacama. Parc  cual se requiere lo siguiente:

v" Curriculum
El oferente debe indicar: su mision, vision, objetivos, ademds de una descripcidon de sus servicios, sus
origenes y evoluciéon en el mercado entre otros. La informacion entregada debe ser clara para su
evaluacion.

v' Descl :iéndeltrabajo
El oferente debe entregar una programacién de trabajo ante cualquier requerimiento o eventualidad que se
produzca en el Gobierno Regional, En donde se describan los procedimientos y etapas de un servicio.

v' Equipamiento
El oferente debe realizar una descripcion del equipamiento de trabajo que posee para entr r sus
servicios, desde: her  nienta, instalacio , vehiculos y otros.

v' Personal a cargo
El oferente debe presentar los contratos de trabajo del personal, con el fin de verificar los trabajadores que
tiene a su cargo, ademas indicar su profesién, entregando titulos o certificaciones de acuerdo al rubro que
se esta licitando.

v" Programacién mantencion preventiva
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El ¢ rente debe presentar una carta Gantt con los plazos para la ejecucién de las mantenciones
preventivas de los equipos computacionales el Gobierno Regional.

9. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Para efectos - evaluar la experiencia del oferente en el sector publico, la empresa proponente deberd proporcionar
un listado actualizado de empresas publicas y/o privadas, a las cuales les ha entregado este servicio (durante los
dltimos 5 afios), clientes y referencias. Segun cuadro indicado en el FORMULARIO N°4, oferta Técnica.

Para validar la experiencia del oferente, respecto al tistado entregado, el oferente deberd acreditar su veracidad con
certificaciones de sus clientes — contratos y 6rdenes de compra, las que se tabularén para poeder evaluar el criterio
Evaluacion Técnica, indicado en el numeral 6.2.1, de las Bases Administrativas.

10. SERVICIO POST-VENTA AL SERVICIO CONTRATADO

Para efectos de garantizar que los servicios operen adecuadamente segun las condiciones y requerimientos
descritos, y de modo de asegurar que se ejecutaran las acciones correctivas ante eventuales fallas que presente la
solucion implementada, el oferente deberad considerar en su propuesta los mecanismos y procedimientos que
permitan contar con soporte y atencién en terreno para la resolucion de problemas.

10.1. SOPOI I MANTENCION

La empresa prestadora del servicio deberd entregar un plan de mantencion ante cualquier eventualidad en el caso
que se produzca ante un siniestro, para lo cual debe cumplir con los siguientes estandares:

ESTANDARES DE SERVICIOS DE MANTENCION Y SOPORTES REQUERIDQOS:

- Plan técnico de mantencion completo segun todos los servicios a entregar.

- Tiempo de respuesta, para la entrega del servicio.

- Tiempo de revisién, o el tiempo en el cual un técnico se presenta a revisar los servicios.
- Tiempo de solucidn, o el tiempo en el que debe estar solucionado el incidente.

- Reparacion en caso de falla.

10.2. TIEMPO DE ENTREGA

El oferente debe indicar en su propuesta claramente el tiempo de entrega para la ejecucién de cada uno de los
siguientes servicios:

- Mantencion preventiva

- Mantencion correctiva

- Instalacién punto de red y voz

- Reparacion punto de red y voz

10.3. GARANTIA DEL SERVICIO
Para efectos de garantizar que los productos y/o servicios que se entreguen, sean de las condiciones y
requerimientos descritos, y de modo de asegurar que se ejecuten las acciones correctivas, el oferente deberd

considerar en su propuesta los mecanismos y procedimientos que permitan su correccién, indicando el tiempo de
garantia de los trabajos.

11. PROPUESTA ECONOMICA
El valor neto ofertado, se debera expresar en pesos chilenos.

La oferta econdmica, debera consignarse por medio del FORMULARIO N°5: OFERTA ECONOMICA, de la seccion Il
Anexos.
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e VALOR NETO DE MANTENCION PREVENTIVA

El oferente deberad ingresar el precio de una mantencién preventiva por cada tipo de equipo que indigque el recuadro.
Debajo del recuadro, el proveedor deberd ingresar el resultado gque resulte la sumatoria total de la mantencidn
preventiva por equipo.

e VALOR NETO DE MANTENCION CORRECTIVA

El oferente debera ingresar el precio de una mantencidn correctiva por cada tipo de equipo que indigue el recuadro.
Debajo del recuadro, el proveedor deberd ingresar el resultado que resulte la sumatoria total de la mantencidn
preventiva por equipo.

e VALOR NETO DE INSTALACIONES DE VOZ Y DATOS

- PUNTO DE RED

Instalacion del cableado y componentes para un punto de red {por metro): el proveedor deberd detallar el valor por la
instalacion de un punto de red considerando el cableado, canalizacidén y materiales.

Certificaciéon de un punto de red: el valor de la certificacién del punto de red instalado

instalacién de punto eléctrico: el proveedor deberd detallar el valor por la instalacién de un punto eléctrico
considerando el cableado, canalizacion y materiales.

- PUNTO DE vOZ
Instalado de cableado y componentes para un punto de voz (por metro): el proveedor deberd detallar el valor por la

instalacion de un punto de voz considerando el cableado, canalizacidon y materiales.
Certificacion de un punto de voz: el valor de la certificacién de un punto de voz instalado.

e ~™NSIDERACIONES:

Para los valores que se piden en el formulario N°5, se~* ~hligatorio para el proveedor:

- Ingresar todos los valores en el “CUADRO RESUMEN DEL VALOR NETO DE MANTENCION PREVENTIVA POR EQUIPO”
- Ingresar todos los valores en la letra A) “VALOR NETO DE MANTENCION CORRECTIVA POR EQUIPO”

- Ingresar todos los valores en la letra B) “VALOR NETO DE INSTALACIONES DE VOZ Y DATOS”

Estos valores seran considerados para resolver la férmula que determina el precio de la oferta detallado en el numeral
6.2.2 Evaluacion econdmica, Seccion | Bases Administrativas.

[l.- ANEXOS.
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FORMULARIO N2 2. DECLARACION DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

LICITACION PUBLICA
SERVICIO MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL, SERVICIO
INSTALACION - REPARACION DE REDES DE VOZ Y DATOS, SERVICIO REPARACION DE EQUIPOS MOVILES Y SERVICIO DE
MANTEl  ON PREVENTIVA Y CORRECTIVA DEL SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE CAMARAS DE SEGURIDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA.

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE _ . _

RUT ) S

Yo, , Cédula de Identidad N°_ con domicilio en
en representacion de (sélo en ei caso de representar a una persona

juridica) K.U.I. N° en el marco del proceso de Licitacidén Publica

correspondiente a la contratacidn del servicio mantencidn preventiva y correctiva e instalacion de equipamiento
computacional, servicio instalacion - reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacion de equipos moviles y
servicio de mantencién preventiva y correctiva del sistema circuito cerrado de camaras de seguridad del Gobierno
Regional de Atacama.

Declaro lo siguiente:

Que, todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute o prepare yo 0 mi
representada (sélo en el caso de representar a una persona juridica), con ocasion de la presente Licitacidén PUblica,
seran de pri edad exclusiva del Gobierno Regional de Atacama y no podran ser utilizados por mi o por mi
representada (sélo en el caso de representar a una persona juridica) con cualguier otra finalidad, sin la previa
autorizacion escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Asimismo, los antecedentes o informaciones que el Gobierno Regional de Atacama ponga a nuestra disposicién para
el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan en virtud de la presente Licitacion Publica, no serén utilizados
para fines diversos a los del Contrato, sin la debida autorizacién previa y escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Que, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la adquisicidn solicitada, verificando la
concordancia entre las Bases Técnicas y demds antecedentes que permiten conocer cualitativa y cuantitativamente
su magnitud.

Conocer en debida forma las normas legales y reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se obliga a
actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de mi (nuestra) exclusiva responsabilidad las
contravenciones en que pudiera incurrir.

Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones requeridas para proporcionar el
servicio licitado.

Nompre y Firma
(Persona Natural o Representante Legal)
RAZON SOCIAL OFERENTE

FORMULARIO N2 3. DECLARACION JURADA SIMPLE
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Ciudad, dia de mes de afio

SENORES:

GOBIERNO  ;|ONAL DE ATACAMA
LOS ACRREI 745 PRIMER PISO
EDIFICIO PEDRO LEON GALLO
PRESENTE

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, remito a Uds. “Documento de Garantia” de seriedad de la oferta por Licitacion ID 751-XX-
LXXX Propuesta Publica servicio mantencién preventiva y correctiva e instalacidén de equipamiento computacional,
servicio instalacion - reparacion de redes de voz y datos, servicio reparacion de equipos moviles y servicio de
mantencion preventiva y correctiva del circuito cerrado de cdmaras de seguridad del Gobierno Regional de
Atacama.

DATOS "' 'MENTO DE GARANTIA

Tipo de Documento de Garantia

Banco

N° Documento de Garantia

Fecha de Emisidn :

Monto : 200.000
Fecha de Vencimiento :

DATOS DEL OFERENTE

Nombre de la Empresa
Rut N°

Direccidn
Representante Legal
Teléfono

Email de contacto

Sin otro particular, y atento a cualquier consulta adicional, se despide de Uds.

Nombre y Firma
(Persona Natural o Representante legal)
RAZON SOCIAL OFERENTE
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b)

e)

FORMULARIO N*7. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Acuerdo de Confidencialidad
[00] de [Mes] de 2017

Nos comprometemos a guardar estricta confidencialidad de la informacién del Gobierno Regional de
Atacama a la cual tengamos acceso con motivo de nuestras funciones.

Guardaremos secreto profesional sobre toda la informacién, documentos y asuntos a los que tengamos
acceso, estando obligados a no hacer publico o transmitir cuantos datos conozcamos, incluso después de
finalizar el plazo o la duracién del acceso.

La informacién necesaria para el acceso (identificador de usuario, contrasefias, parametros de
configuracién, direcciones IP internas, etc.) no podrad ser divulgada bajo ningln concepto a terceras
personas, ajenas o no al Gobierno Regional de Atacama, asi como tampoco podrd ser utilizada con
posterioridad a la finalizacién de la autorizacidn de acceso, o aun teniendo autorizacion, en equipamiento
diferente al designado.

En caso de finalizacién de nuestra relacién laboral con el Gobierno Regional de Atacama, nos
con ometemos a realizar la devolucién integra de toda la informacién a la cual tengamos acceso con
motivo de nuestras funciones, asi como también la devolucion de todos los bienes que tuy  emos bajo
nuestra responsabilidad.

El presente acuerdo tendrd vigencia durante el transcurso del presente afio 2017.

Mediante el presente aceptamos las condiciones mencionadas en el listado anterior.

Nuinure Yy Firina ue Encai gauu uc SegUI uau
de la Informacién

" Nunuie y riuma de nepresentante
[Nombre Proveedor]







2. LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONFS DEL
GOBIERNO | IONAL, actualmente Srta. Cynthia Marin Catalano, correo electrénicc o)
quien la/o reoresente. para solos los efectos de la operacion a través del sistema ue inrormacion electronica
an el procedimiento de licitacion ejercerd, las funciones de contacto con los proveedores.
CL RUL UE ENCARGADO DE UNIDAD TECNK:A O ADMINISTRADORA DEL CONTRATO =a farmalizar serd cump[]do por
el funcionario GUILLERMO CUELLAR FLORES, correo ¢ trénico / - ensuausencia o en
caso de imposibilidad o inhabilidad sobreviniente - por el Encaigauo ue i@ unigaa Informatica o el funcionario a
guien, formalmente, se designe. EL ROL DE ENCARGADO DE UNIDAD TECNICA O ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
a formalizar serd cumolido nor el funcionario(a) ENCARGADO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, correo
electrdnico / - ensu ausencia o en caso de imposibilidad o inhabilidad sobrevi  1te -
por el Encargauo ae 1a uniaad Informatica o el funcionario a quien, formalmente, se designe.

3. CONVOQUESE a la licitacion publica correspondiente, a
contar de la fecha de su publicacién en el portal utilizado por la Administracion para
efectuar las transacciones asociadas a los procesos ue compra y contrataciones regulados por la Ley 19.886 y su
Reglamento.

4, DESIGNASE, a los siguientes funcionarios de este Gobierno
Regional, como integrantes de la Comisién de Apertura y Evaluacion:

Comision de Apertura y Evaluacion:

a) El Jefe Departamento Administracién y Personal (S}, Don Carlos Avalos Villablanca, Rut 7117180-9.
b) El Encargado Unidad de informatica, Don Gustavo Nordenflycht Arancibia, Rut 10469977-4.

c) El Enca lo Area Soporte Unidad de Informatica, Don Guillermo Cuéliar Flores Rut 10119335-7.
d) El Encargado de la seguridad de informacion, Don Luis Araya Araya, Rut 16249987-4.

Ambas Comisiones podran sesionar con un minimo de tres (3} de sus integrantes.

Una vez susct 1y formalizado el contrato entre las partes, la Comision de Evaluacién, asumird el rol de Contraparte
Técnica del Proyecto.

5. HAGASE ENTREGA, por via electrénica a los cionarios,
individualizar  en las presentes bases administrativas y técnicas, de una copia de éstas y sus anexos y de este acto
administrativo y sus antecedentes dejandose ancia formal de lo obrado e instandolos a tener presente, en sus
actuaciones, exigencias de observar los principios de juridicidad, probidad y transparencia contenidos en las

disposiciones juridicas aplicables en esta materia especialmente en las de la Ley Organica de Bases Generales de la
Administracién y en las normas de Ley N° 19.886 y de su Reglamento, instandoles a consultarias en los sitios
www.mercadopublico.cl; www.bcn.cl, en los que ademds se encuentran las normas e instrucciones sobre los
procedimientos de licitacidon publica a que esta Ultima se refiere y que actualmente se encuentran en vigencia.

6. IMPUTESE, el gasto que corresponda al Subtitila 22y 29 del
Presupuesto Gastos de Funcionamiento del G

DISTRIBUCION:

1. Division de Administracidn y Finanzas

2. Departamento de Administracion y Personal
3. Unid ~°

4. Ases

5. Ofici

6. ANS; of
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