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Republica de Chile

Gobierno Regional de Atacama
INTENDENTE

GOBIERNO REGIONAL: Resuelve licitacion publica y
adjudica contrato de suministro de servicio de “Consultoria
Experta en Seguridad de la Informacion para el Gobierno
Regional de Atacama”.

’v 7 “
RESOLUCION EXENTA GENERAL N°- 182/
coprapo, 0 2 OCT 2012

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 y 27 de la Ley N°
19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, en la Ley N° 20.557 sobre
Presupuesto para el Sector Publico afio 2012; en el Decreto Ley N° 1.263 sobre Sistema de
Administracion Financiera del Estado; en la Ley 19.856, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, en la Resolucion Exenta General N° 166, de fecha
13 de Septiembre de 2012, del Gobierno Regional de Atacama, que convocé a la Licitacion Publica N°
751-25-LEI2; y la Resolucion N° 1600, de 2008, y sus modificaciones de la Contraloria General de la

Republica; y
CONSIDERANDO:

Que, se convoco a licitacion publica numero 751-25-LEI2
para adjudicar la contratacion del servicio de “Consultoria Experta en Seguridad de la Informacion para
el Gobierno Regional de Atacama’.

Que la Comision Técnica de Evaluacion designada al efecto ha
emitido el informe y recomendacion correspondientes, los que constan en el Acta de Evaluacion que por
este acto se aprueba;,

Que resulta necesario hacer constar, formalmente, la decision
de adjudicar el contrato correspondiente;

RESUELVO:

1.- APRUEBASE, el informe de la Comision de Evaluacion de las ofertas recibidas en la
Licitacion Publica N° 751-25-LE12, que se consigna en el Acta de Evaluacion de fecha 28 de Septiembre
de 2012, cuyo texto es el siguiente:

LICITACION PUBLICA N¢ 751-25-LE12

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EXPERTA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA
EL GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA”

ACTA
EVALUACION DE LAS OFERTAS

(EQUIPO TECNICO ASESOR)

1@



En Copiapé a 28 de Septiembre de 2012, en el marco del proceso de Licitacién Publica N® 751-25-
LE12“Contratacién de Servicios de Consultoria Experta en Seguridad de la Informacion para el Gobierno
Regional de Atacama”, segun dispone la Resolucién Exenta General N° 166 del 13 de Septiembre del
2012y el Acta de apertura de la Comision de Apertura y Evaluacién, se procede a realizar el acto de
evaluacion técnica de las ofertas por la Comision Evaluadora, en el que participan las personas que
suscriben la presente Acta.

A continuacién se procede a evaluar a los oferentes admisibles para el proceso de evaluacion,

obteniéndose los siguientes resultados en su analisis:

1. ANALISIS TECNICO

La propuesta técnica del (inico OFERENTE fue analizada y consensuada por los integrantes del Equipo

Asesor. La pauta de evaluacién se adjunta a continuacion:

NOMBRE OFERENTES

INGENIA GLOBAL LTDA.

(CUMPLE(2)/PARCIALMENTE(1)/

N CRITERIOS DE EVALUACION NO CUMPLE(0)

1 LEVANTAMIENTO INICIAL DE ANTECEDENTES Y REQUERIMIENTOS

Realiza una charla al comienzo de la consultoria,
dirigida a actores relevantes de la organizacién
exponiendo {a importancia de implantar un sistema
de gestidn de seguridad de la informacién.

1.1

Define requerimientos y restricciones para el
1.2 desarrollo de Politicas, Normas y Procedimientos del 2
SSI del Gobierno Regional de Atacama.

Determina como se involucran las areas de las cuales
se requiere informacién, con las que se va a
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interactuar y que van a hacer impactadas con el
desarrollo de la consultoria.
Realiza un andlisis de riesgos de acuerdo a las

14 recomendaciones de la Norma Chilena ISO 2

27002:2009.

Incluye un diagndstico de sistemas de informacion
que determine si los actuales sistemas de informacién
1.5 son viables o requieren ser modificados para 2
implementar un programa de aseguramiento bajo la
Norma Chilena 1SO 27002:2009.

2 ANALISIS Y DESARROLLO DE PRODUCTOS ESPERADOS

El desarrollo de productos se acoge a las normas
chilenas ISO 27001:2009 e 1SO 27002:2009.

2.1




El proveedor sostiene reuniones periddicas para la

2.2 definicion, revision y aceptacidon de los productos 2
esperados.
El proveedor entrega documentos de avance de
23 forma periddica para realizar el seguimiento al 2
trabajo realizado.
2
2.4 Explicacion de manera presencial de los avances de
documentacion entregados.
3 ENTREGA Y EXPLICACION DE PRODUCTOS FINALES
Charla al término de la consultoria, dirigida a actores 2
relevantes de la organizacién exponiendo las
3.1 principales vulnerabilidades, asimismo las politicas
que se definieron e implementaron para proteger la
entidad en su plataforma tecnoldgica y las principales
recomendaciones.
32 Explicacion de manera presencial de los productos )
finales entregados.
4 POLITICA DE GESTION DE OPERACIONES Y COMUNICACIONES. PROCEDIMIENTOS/NORMAS
ASOCIADOS
a1 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.10.1.1.
4.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.1.2.
43 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.1.3.
4.4 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.1.4.
a5 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.10.2.1.
4.6 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 2
del control A.10.2.3.
a7 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.10.3.2.
438 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.5.1.
4.9 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.10.6.1.
4.10 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 2
del control A.10.6.2.
411 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.10.7.1.
4.12 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.8.2.
4.13 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.10.2.
414 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.10.10.5.
5 POLITICA DE CONTROL DE ACCESOS. PROCEDIMIENTOS/NORMAS ASOCIADOS
51 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.1.1.
5.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )

del control A.11.1.2.




Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento

53 del control A.11.3.2. 2
5.4 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.3.3.
55 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 2
del control A.11.4.2.
5.6 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.4.4.
57 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.4.5.
5.8 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.4.6.
5.9 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.11.5.3.
5.10 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 2
del control A.11.5.5.
6 POLITICA DE ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION. PROCEDIMINETOS/NORMAS ASOCIADOS
6.1 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.12.2.1.
6.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.12.2.4.
6.3 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.12.4.1.
6.4 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento _2
del control A.12.4.3.
6.5 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 2
del control A.12.5.1.
6.6 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 7
del control A.12.5.5.
7 POLITICIA DE GESTION DE INCIDENTES EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
PROCEDIMIENTOS/NORMAS ASOCIADOS
71 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.13.1.1.
7.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.13.1.2.
73 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.13.2.1.
74 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.13.2.2.
7.5 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.13.2.3.
3 POLITICA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. PROCEDIMIENTOS/NORMAS
ASOCIADOS
8.1 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.14.1.1.
8.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.14.1.3.
9 POLITICA DE CUMPLIMIENTO. PROCEDIMIENTOS/NORMAS ASOCIADOS
9.1 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento )
del control A.15.1.1.
9.2 Los productos propuestos satisfacen el cumplimiento 5
del control A.15.1.3.
TOTALES 100




Con la puntuacién asignada a cada criterio de evaluacion se obtiene en la sumatoria de los resultados del

oferente el puntaje de 100 puntos, el cual corresponde alos 40 puntos que se le asigno a este item.

2. ANALISIS ECONOMICO

El criterio de la evaluacién econémica es definido por las bases administrativas de esta licitacion.

Bl
b
| = Puntaje a asignar a la oferta analizada.
P1 = Precio de menor monto.
P2 = Precio de la oferta comparada.

Imax = Puntaje maximo correspondiente a este criterio, esto es 30 puntos.

La pauta de evaluacién se adjunta a continuacion:

MONTO OFERTADO $ PUNTUACION
AR (EXENTO DE iVA) (MAXIMO 30 PUNTOS)
INGENIA GLOBAL LTDA. $ 28.000.000 30

3. ANALISIS EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Para efectos de este andlisis de evaluacion, la oferta - segin bases - debera contar con una
presentacion sobre la experiencia del oferente, proyectos realizados, empresas vinculadas, etc. Para
los oferentes con mas de 5 (Proyectos exitosos o empresas vinculadas a esta) se les asignara el total
de la puntuacién de este item (30 Puntos). De presentar menos proyectos asociados, se aplicara la

siguiente férmula de calculo:

I=PRmin. xP. mdx.

PR
I = Puntaje resultante.
P. max. = Puntaje maximo en este item (30)
PR min = Cantidad real de Proyectos exitosos o empresas vinculadas a esta
PR = Proyectos exitosos o empresas vinculadas a esta (5)

La pauta de evaluacién se adjunta a continuacion:

OFERENTE Minimo de 5 Proyectos exitosos o PUNTUACION (MAXIMO
Empresas vinculadas 30 PUNTOS)
INGENIA GLOBAL LTDA. 5 30




4. RESUMEN

El oferente INGENIA GLOBAL LTDA., cumple con la totalidad del puntaje de esta evaluacion, por lo
cual a juicio del Equipo Asesor, es la mejor oferta admisible para adjudicarse la presente licitacién,

segtin lo previsto y establecido en las Bases.

OFERTA OFERTA EXPERIENCIA
OFERENTE ECONOMICA (30 | TECNICA (40 | DEL OFERENTE TOTAL
PUNTOS) PUNTOS) (30 PUNTOS)
INGENIA GLOBAL LTDA. 30 40 30 100

2.- ACEPTASE, la Oferta Técnica de los productos y servicios
singularizados y especificados en el Archivo N° 2: “Propuesta Técnica GORE Atacama Apoyo SGSI” de
fecha 25 de septiembre de 2012, 'y sus complementaciones y aclaraciones contenidas en el Informe

“GORE Atacama Respuestas a aclaraciones”, de fecha 28 de septiembre de 2012, presentado por la
Empresa INGENIA GLOBAL LIMITADA, adjudicataria a la Licitacion Piblica N° 751-25-LE12; y,
asimismo, aceptase su Oferta Econémica por el precio dmico, total y no reajustable de § 28.000.000.-
( veintiocho millones de pesos) conforme se consigna en el documento.

) 3.- ADJUDICASE a la Empresa INGENIA GLOBAL LIMITADA,
Rol Unico Tributario N° 76.157.926-6 el contrato de servicio de “Consultoria Experta en Seguridad de
la Informacion para el Gobierno Regional de Atacama’”.

4- FORMALICESE, con la empresa individualizada, el
correspondiente contrato administrativo para el suministro de los productos y servicios.

5.- REQUIERASE, oportunamente, la constitucion de la garantia de
fiel cumplimiento del contrato y de calidad de los productos y servicios a suministrar, si correspondiere,
conforme lo establecido en las Bases y restitiyanse, oportuna y formalmente la o las boleta(s) de
garantia de seriedad de la oferta correspondientes, en su oportunidad, a los proponentes que las hubieren
acompariado.




6.- COMUNIQUESE la presente resolucion, a los interesados, a
través del Sitio de Internet www.mercadopublico.cl, utilizado por la Administracion para efectuar las
transacciones asociados a los procesos de compra y contrataciones regulados por la Ley 19.886.

7.- IMPUTESE, en su oportunidad, los gastos que origine el
contrato adjudicado al Sub-titulo 22, Bienes y Servicios de Consumo; Item 11, Asignacién 001,
del Presupuesto vigente del Programa 01, del Gobierno Regional de Atacama.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DISTRIBUCION:
1.- Interesados
2.- Division de Administracion y Finanzas
3.- Unidad de Adquisiciones
4.- Departamento de Administracion’y Personal
5.- Encargado Ul .ﬂ'»‘ de Informdtica
6.- Encargado S @ all de la Informacicn
% —

7.- Oficipa de Pai M 2.
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