REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
INTENDEMTE

Aprueba Bases Administrativas, Téonicas y sus Anexos para
¢l proceso de licitacion correspondiente al “Desarrolio de vn
Sistema de Gestion de Compras v Proveedores para el
(obierno Regional de Atacama”,

RESOLUCION EXENTA GENERAL N° '}’” 3 f

COPIAFO, 17 00T 101

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 vy 27 de la Ley N°
19.175, Organica Constilucional sobre Gobiermno v Administracion Regional, en  la ley N
20.557/1512.2011 sobre Presupuestos del sector publico para el afio 2012; en la Ley N° 12.886 de 30
de Julio de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios v
sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 854, que Determina
Clasificaciones Presupuestarias; en la Resolucion Exenta N® 408 de 1996 y ia Resolucién Exenta N
1.575 de 2003, ambas sobre Delegacién de Facultades, en la Resolucidén N® 1600, de 2008 y sus
modificaciones, de la Contratoria General de |z Repuiblica; v

CONSIDERANDO:

1. Que, en la Resclucion Exenta N° 1130, de fecha 21-08-2009,
de la Subsecretaria de Desarrollc Regional v Administrativo, se aprueba el disefic del Sistema de
Acreditacion, Mejora Continua de la Gestion e ncentivos de los Gobiernos Regionales.

2. Gue, la Subsecretaria de Desarrollo Regional v el Ciobierno
Regional de Atacama, con fecha 12 de octubre de 2010, suscribieron f Convenio de Participacion del
Gobierno Regional de Atacama en ! Sistema de Acreditacién, Mejora Continua e Incentivos de los
Gobiernos Regionales; el cual fue aprobade mediante Decreto Exento N° 3876 de fecha 19-11-2010.

3. {ue, e Gobiernc Regional de Atacama, con fecha 09-09-11,
aprobé mediante Resolucion Exenta General N° 144 el Plan de Mejoras de la Gestién del Gobierneo
Regional de Afacama 2011-2012-Fase |

4. GQue, en dicho Plan de Mejoras - como consecuencia del
proceso de guioevaluacion institucional - efectuado en el Marco del Sistema de Acreditacion, Mejora
Continua e Incenfivos, se establecic como una Linea de Accidn la “Implementacidn de un Maduio de
Gestion de Compras v Proveedores”.

5 Que, en este contexto, ef Servicio requiere convocar a
licitacion publica para  contratar los servicios especializados  necesarios correspondientes  al
“Desarrolio de un Sistema de Gestion de Compras ¥ Proveedores para el Gobiemo Regional de
Atacama”, en el marco del Sistema de Acreditacion, Mejora Continua e Incentivos de ios Gobiernos
Regionales.

&. El Decreto N® 181 del Ministerio de Hacienda, de fecha 07 de
febrero de 2012, que modifica presupuesio de la Subsecretaria de Desarrollo Regional v Administrativo
{Programa 01 y 02) v de los Gobiernos Regionales (Programa 01); y asigna recursos al Gobierno
Regional de Atacama, por ciento veinte millones novecientos cincuenta mil pesos al sub-titulo 29 de
Adquisicion de Activos Financieros,

7. Que, el servicic sefalado precedentsmente, en su
integratidad, no se encuentra disponibie en el catdiogo electronico del portal www. mercadopublico.cl

RESUELVO:

1. APRUEBASE, las siguientes Bases Administrativas,
Técnicas v sus Anexos para la contratacidn del servicio “Desarrollo de un Sistema de Gestidn de
Compras vy Proveedores para el Gobierno Regional de Atacama”.



I. BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES PARA EL
GOBIERNQO REGIONAL DE ATACAMA”,

1. INTRODUCCION,

ia presente licitacion publica se regird por la Ley N° 19.886 v su Reglamenio vy por las Bases
Administrativas y Tecnicas aprobadas por el Gobierno Regional de Alacama, asi como por sus
respectivos anexos vy respuestas a las consultas formuladas por los proveedores v aclaraciones, si las
hubiere.

Para todo efecto, se entenderd que los Oferentes conocen v aceptan todas las condiciones establecidas
en estas bases, como las aclaraciones realizadas en su oportunidad v las normas juridicas que les son
aplicables en las materias que dicen relacion con ellas, por el sdlo hecho de presentar sus oferias,
debiendo gjustarse a ellas en todo momento.

El Gobierno Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor, caso forfuito o necesidades imperativas
para ef debido cumplimiento de las funciones del Servicio, se reserva el derecho a suspender, desistirse
o dejar sin efecto, en cualguier momento, el presente llamado, de conformidad con las narmas legales
vigentes y aplicables en el caso. Mo se devolvera la documentacion que presenten los proponentes en
esta eventualidad, ni en ningun otro caso.

Si se comprobase faisedad en la informacién contenida en cualquier oferta que se presents, aun
después de la adjudicacion, esta podra ser revocada y el adjudicatario respondera con sus garantias,
inclusive por los dafios vy perjuicios que se deriven de fa situacidon, reservandose el Servicio
Administrative del Goblerno Regiconal de Atacama, el derecho a poner término al contrato y/o hacer
efectivas las garantias, conforme corresponda en derecho.

Todos los plazes en dias a que se haga mencion en estas Bases se entenderan de dias corridos, saivo
los casos expresamente exceptuados. £l dia de publicacion del llamado a licitacion constituira el dia uno,
del calendario de eventos establecido, para los efectos del procedimiento licitatorio, a partir del cual se
contaran los plazos de este dltimo.

2. DEL PROCESQ DE LICITACION.
21. GENERALIDADES.

El presente llamado a licitacion sera publicado en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras
y Contratacion Publica (http:/Awvww. mercadopublico.cl), v el procesa completo de postutacion, evaluacion,
seleccién de ofertas, adjudicacion y contratacién, se efectuara a través del mismo, segun las
instrucciones, condiciones, normas v politicas de uso de dicho portal, conforme los reguerimientos y
condiciones establecidos en las presentes Bases Administrativas y Técnicas de Licitacion, sus
modificaciones, aclaraciones y otros, documentos que estarén disponibles gratuitamente en dicho sitio
electrénice, a objeto de que ios interesados puadan tomar conocimiento y participar en el proceso.

En caso de indisporibilidad técnice o ante eventuales caidas del Sistema de Informacion
{www.mercadopublico.cl), esio es, que todas ¢ algunas de sus funcionalidades se encuentren total o
parciaimente fuera de servicio, e Gobierno Regional de Atacama deberéd poner en conocimiento de ello a
ia Direccion de Compras y Contratacion Pdblica.

Acreditada la indisponibilidad técnica, el Gobierno Regional de Atacama podra ampliar el plazo de cierre
de la presente licitacion en una cantidad de dias proporcional a los dias en que el sistema no este
disponible. Lo anterior, con pleno respeto de los principios de libre concurrencia de los oferentes, de
igualdad de éstos ante las Bases y teniendo presente lo mas conveniente para el Gobierno Regional de
Atacama.

2.2. OBJETO DE LA LICITAGION.

El Gobierno Regional de Atacama, convoca a jos proveedores que cumplan con los requisitos indicados
en ef numeral 3.1. de las presentes Bases Administrativas, para que conforme las condiciones
establecidas en ésias, las Bases Técnicas, v sus Anexos, presenten sus oferlas para ia celebracion del
confrato de suministro de servicios correspondientes al “Desarrollo de un Sistema de Gestién de
Compras v Proveedores para ¢f Gobierno Regional de Atacama”.



2.3.  DEFINICION DE TERMINOS.

Se consideraran como definiciones las establecidas en el Decrefo N° 250, sobre el Reglamento de la ley
N 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Cada vez que eslas bases hagan alusidn a la "Gobierno Regional”, “el Mandante”, “el Servicio” o “la
Administracién’, se entendera que se trata del Gobierno Regional de Atacama.

En adelante, las empresas interesadas en participar en este proceso de licitacion, se mencionaran como
“elflos Proveedor(es)”, "elflos Oferents(s)” o “eifios Proponente(s)”.

Det mismo modo, &l servicio de “Desarrolio de un Sistema de Gestidn de Compras y Proveedores
para et Gobierno Regional de Atacama” se denominara, en adelante, como "el Proyecto’, “el

wou

Software”, “el Sistema”, “la Plataforma” o “la Solucién”.

24. ETAPAS Y PLAZOS.

a). Publicacién: Denfro de fas 48 hrs. siguientes a la recepcién, en la Unidad de Adquisiciones del
Gobierno Regional, de la resotucién aprobatoria de las presentes bases, totalmente tramitada.

b). Fecha de cierre de recepcitn de ofertas: Las ofertas seran recibidas segun el plazo estipulado
en el portal, No seran consideradas aquelias propuestas que se presenten fuera de ese plazo.

Adicionalmente a la oferta en formato elecirénico gue debera publicarse en ef portal, deberd
adjuntarse a ésta, la documentacion impresa sefialada en el numeral 4,.1.2,, la que debera ser
entregada en Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificic Pedro Ledn Gallo,
Los Carrera N° 645, Primer Piso, Copiapé, hasta la fecha de cierre publicada en el portal.

Para estos efectos, & horario de funcionamiento de la Oficina de Pares del Gobierno Regional
es de lunes a jueves de 09:00 a 17:30 hrs, y viernes de 09:00 a 16:30 hrs. No seran recibidos los
sobres qgue se presenten fuera de este plazo.

c). Acto de apertura electrénica de ofertas: La apertura de ofertas se efectuara electrénicamente
en la fecha y hora publicada en ef portal.

d). Fecha de inicio de preguntas: Conforme lo sefialado en la Ficha de Licitacion publicada en el
porial ;

e). Fecha final de preguntas: Conforme lo sefialado en la Ficha de Licitacién publicada en el portal

f). Fecha publicacion de respuestas: Conforme lo sefialado en la Ficha de Licitacion publicada en
el portal v

g). Fecha estimada de evaluacion de ofertas: La Comision de Evaluacion designada para tal
efecto, debers presentar un informe de evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas de
los oferentes, dentro de los plazes estipulados en el portal www.mercadopublica. ¢l

h). Fecha estimada de adjudicacion: La comunicacion de la adjudicacion se efectuara a traves el
portal www._mercadopublico.cl.

). Fecha estimada de suscripcion de contrato: El contrato que regule el servicio, sera suscrito
entre el Gobierno Regional v el adjudicatario a mas tardar a partir de! décimo dia habil contado
desde Ia notificacion de la Resolucion de adjudicacion, totalmente tramitada.

2.5, MODALIDAD DE LA LICITACION.
El servicio, objeto de la presente licitacion, se contratara a suma alzada y se pagara en cuotas contra la
entrega de productos conforme, sin reajustes ni intereses de ningun tipo.

2.8. PRESUPUESTO DISPONIBLE.

Para la ejecucion del servicio de “Desarrolio de un Sistema de Gestion de Compras y Proveedoras
para el Gobierno Regional de Atacama” se cuenta con un presupueste maximo disponible gue
asciende a $ 15.708.000 {quince millones setecientos ocho mil pesos chilenos), impuestos incluidos.



2.7. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

El confrato que se celebre, como resultado del presente proceso de licitacion, tendré una vigencia de 80

dias corrides, contados desde la fecha en que se notifique al Adiudicatario — por medio del portal — la

Resolucion que aprusba el confrato, notificacion que se entenders efectuada transcurridas 24 horas

desde la publicacion de la Resolucidn respectiva ~ totalmente tramitada - a fravés del portal
4, o en su defecto, a partir de la fecha en gue se comunigue al oferente, ef acto

administrativo que aprueba el contrato.

Sin perjuicic de lo anterior, el plazo originalmente previsto para la ejecucion del servicio, podra ser
prorrogado por el Gobierne Regional de Atacama, ante eveniuales necesidades emergentes o
imprevistas, de adecuar dicho plazo a requerimiento fundado de la Administracion.

L.os plazos parciales seran aguellos gue se indiquen en las Bases Técnicas.

3. DE LOS OFERENTES.

31, REQUISITOS Y CONDICIONES.

Podran presentar ofertas en esta licitacion pablica, aguelias personas naturales y/o juridicas que
cumplar con los requisitos y condiciones esiablecidos en & articulo 4° de 1a ley N° 10.886 sobre Bases
de Contratos de Suministro y Prestacion de Servicios, v que realicen sus ofertas a través del portal
www. mercadopublico.cl.

Bl oferente que se adjudique la presenie licitacion, v no se encuentre inscrito en el registro
Chileproveedores, deberd inscribirse dentro de los 15 dias siguientes a la comunicacion de la
adjudicacion a traves del portal, 2 menos gue la suscripcidn del contrato se realice en una fecha anterior,
caso en el cual ta obligacidn de inscripcion deberd encontrase cumplida previo a la firma.

Si el oferente adjudicado no cumpliera con esta obligacion, gue se entiende como esencial para el
Gobierno Regional, éste dejara sin efecto ia adjudicacion efectuada vy adjudicara la licitacion al oferente
que hubiere obtenido el segundo tugar en converiencia para el Servicio.

Las propuesias gue no cumplan con tales requisitos seran desestimadas sin expresion de causa,

3.2 RESTRICCIONES E INHARBILIDADES,
No podran participar de la presente licitacion:

a). Aguellos oferentss que al momento de presentar la oferta, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamertiales del trabajador, dentro de los dos anos
anteriores, conforme 1o estipulado en el articulo 4°, inciso primero vy sexto de la ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacion de Servicios.

By, Aquellas sociedades de personas en las que formen parie funcionarios directivos del Gobierno
Regional de Atacama o aquellas personag unidas por vinculos de parentesco descritos en la
letra b del articulo 54 de la ley N® 18.875 con estos funcionarios, formen parte.

c). Aguellas sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que ios gue funcionarios
directivos del Gobierno Regional de Atacama o aquellas personas unidas por vincuios de
parentesco descritos en ia Ietra b del articuio 54 de la ley N° 18.875 con estos funcionarios, sean
accionistas.

d). Aguellas sociedades andnimas abiertas en gue los funcionarios directivos del Gobierno Regional
de Atacama o aguellas personas unidas por vincuios de parentesco descritos en la letra b del
articuio 54 de |a ley N° 18.875 con estos funcionarios, sean duefios de acciones que representen
el 10% o mas del capital.

3.3 CONSULTAS Y ACLARACIONES.

L.as consultas v solicitud de aclaraciones que los oferentes deseen formular, deberan efectuarlas a través
del portal www.mercadopublico.cl , dentro de los plazos sefialados en el numeral 2.4. de las presentes
Bases Adminisirativas,

Para facilitar esta etapa del proceso, los oferentes deberan emplear el siguiente formato para efectuar
sus consultas: Pagina : Numeral . Pregunta: !

El Gobierno Regional, publicara en el portal las respuestas y aclaraciones respectivas, segun ios plazos
sefialados en el numeral 2. 4. No se admitiran consultas posteriores o por otra via distinta a la sefialada.



El Gobierno Regional no tendrd contactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de
aclaraciones anteriormente detaliado.

El Gobierno Regional se reserva el derecho de no formuiar respuestas cuando las consuitas o
aclaraciones fueren improcedentes, impliquen confidencialidad de asuntos propios del Servicio o
dificulten el proceso normal de la ficitacion publica, situacion que deberé poner en conocimiento a través
del portal al momento de dar respuestas a las otras preguntas.

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, el Gobierno Regional podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las reciificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a2 esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
proponentes ni impidan fa correcta evaluacion de la oferta, esto es, en tanto no se afecten los principios
de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, v se informe de dicha solicitud al resto de
los oferentes a través del Sistema de Informacién.

Ademas, el Gobiemo Regional podra, durante la evaluacion, soliciiar aclaraciones o pruebas. Los
oferentes, tendran como plazo méximo aquel que se indique en el portal para responder lo solicitado por
el Gobierne Regional. Las respuestas recibidas una vez vencido dicho plazo no seran consideradas.

4. DE LA PRESENTACION DE OFERTAS.

4.1.PRESENTACION,

Las propuestas deberan presentarse a fravés del portal w i, v deberan considerar
todos los elementos v antecedentes sefialados en las presentes bases, incluidos todos aquellos que
permitan su adecuada evaluacidn. En consecuenciz, correspondera a los oferentes aportar la totalidad
de los antecedentes regueridos y necesarios para determinar su idoneidad técnico-financiera y su
calificacidn.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de presentar en papel v en sobre cerrado- hasta la fecha de
cierre de recepcion de documentos que se indigue en el portal — la documentacion en soporte papel
gue se especifigue mas adelante en el numeral 4.1.2.

Las oferias presentadas tendran caracier de irrevocables, v deberan formularse en idioma espafiol - sin
perjuicio de los términos técnicos que en su conceplto, denominacion /o aplicacion se ulilicen en idioma
inglés - en forma pura y simple, ademas de venir debidamente firmadas si corresponde.

La omision de cualguiera de los documentos o antecedentes sefiaiados a continuacién, ¢ de algin dato ¢
mencién que deba constar en ellos, podrd ser causal suficiente para rechazar la oferta presentada. La
calificacion de estas circunstancias seré materia de exclusiva determinacién de la Administracion,
representado para estos efectos por la Comisidn de Apertura a que se refiere el numeral 5.1, de los
presentes términos de referencia.

No obstante o anterior, el Goblerne Regional se reserva & derecho de admitir ofertas que presenten
defectos formales, errores u omisiones gue cobedezcan a una justa causa de error, 0 siempre que la
informacion defectuosa, errdnea u omitida no sea de fondo vy se deduzca de la sola lectura de los
restantes antecedentes gue acompafien la propuesta y cuando elio no signifique alterar el fratamiento
igualitario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacion de las propuestas.

Cada oferta debera estar conformada por los siguientes documentos en formato electronico e impreso:

4.1.1. SOPORTE ELECTRONICO.
Todos los aﬁtecedentes deberan senviarse en  formato  electrdnico  a  ifravés  del  sitio
¢, hasta la facha y hora de cierre publicada en dicho portal.

EEYS

No se considerara ninguna oferia técnica y/o econdmica que no haya sido recibida a través del portal
www, mercadopublico.cl.

Para ial efecio, se deberan subir at portal, 10s siguientes documentos:

a). FORMULARIC N° 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE, conforme el formato del Anexo Iil de
estas Bases.

b). FORMULARIO N° 2: DECLARACION DE COMPROMISO Y DE RESPONSABILIDAD conforme el
formato del Anexo ill de estas Bases.



c). FORMULARIO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE, conforme el formato del Anexo Il de
estas Bases. )
d). FORMULARIO N® 4: OFERTA TECHNICA, conforme el formata del Anexo I de estas Bases.

e). FORMULARIO N° 5: OFERTA ECONOMICA, conforme el formato del Anexo 1ii de estas Bases.

f). Boleta de garantia de seriedad de la oferta, en formato digital, emitida segln indicaciones
consignadas en el numeral 4.1.2.

g). ANTECEDENTES GENERALES DEL OFERENTE, que deben considerar los siguientes
documnentos:

« {(Copia simple de la cédula nacional de identidad o RUT de la persona juridica y cédula nacional de
identidad de los representantes legales, segun corresponda.

« (Copia legalizada de la escrilura publica de constitucion, de aquellas en gue consten las
modificaciones de la sociedad y de aquellas adicionales de mandato o poderes especiales - si
ias hublera - en las gue consten poderes o mandatos de representacién a guienes actuaran y
contrataran por a sociedad vy sus modificaciones, cuando corresponda.

« (Copia simple de Certificado de Vigencia de la Sociedad v de su inscripcion en e Registro de
Comercic oforgade por g Conservador del Registro de Comercio competente v extendido con
una antigledad no mayor a tres meses,

» Las corporaciones y fundaciones deberan presentar copia simple de sus Esiatuios y de la
personeria del representanie v copia simple de certificado de vigencia otorgado por el Ministeno
de Justicia.

« Certificado de deuda emitido por la Tesoreria General de la Republica.
e Holetin Laboral y Previsicnal emitido por la Direccion del Trabajo.

Los oferentes inscritos en Registro Plblico Electrénicoe Oficial de Proveedores del Estado
(o dores.ol) ¥y que se encuentran certificados por dicho sistema de
informacisn pubhc como proveedores oficiales del Estado y habiles para contratar con la
Administracion, estaran liberados de la obligacién de presentar, los antecedentes
generales solicitados precedentemente, obligacién gue — en tode casc ~ deberan cumplir,
oportuna v efectivamente, todos aquelios oferentes que no se encuentren inscritos en
dicho Registro Publico Electrénico Oficial v que - por ende ~ no estén acreditados como
proveedores oficiales del Estado ni certrﬁcados como habilitados para estos efectos por el
referido sistema: vy,

! SERI LT Tl

La excepcidn consagrada en favor de los proveedores inscritos se entiende vigente, en la medida
gue sus antecedentes completos, se encuentren actualizadoes y efectlvamenie incorporados en las
secciones correspondientes del  sitio : Es obligacion de estos
proveecimres oficiales el mantener vigentes y actualizados los datos que se encueniran en el sitio
da v 1, entendiéndose expresamente que si ~ por cualguier motive ajenc a la
vo!untad del oferente- elios no estan o no resultan accesibles para la Administracion desde el
referido sitio, esta se entendera facultada para calificar como inadmisible ia postulacion por falta
de antecedentes esenciales. Lo anterior sin perjuicio del derecho del afectado a subsanar fundada
y oportunamente, ante la Administracion, - por sus medios y conforme a derecho —la omision que
le afecta ylo de reclamar la decisién ante quien corresponda, conforme al mérito de los
antecedentas del caso.

No obstante lo anterior, los Ofsrentes podran remitir toda la informacion complementaria que estimen
necasaria respecio de su oferta.

Con el objeto de facilitar la apertura electronica de las ofertas, oportunidad en que se deben descargar
desde el portal jos archivos de cada oferente, se solicita identificarlos con los nombres sefalados en

estas bases.

4.1.2. SOPORTE PAFPEL.

La boleta de garantia de seriedad de la oferta, serd ia Gnica documentacidn que deberd presentarse en
formato papel — sin perjuicio de su envio o presentacion en soporte electrénico — en el plazo establecido
en el portal, v en la forma que se sefiala a continuacion:



GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.
Esta garantia tiene por objeto caucionar los intereses del Gobierno Regional, en el caso de desistimiento
de ia oferta por parte del proponente v debera cumplir con los siguientes requisitos:

a). Instrumento: Scleta de Garantia Bancaria, o en su defecto, un Certificado de Fianza a la Vista,
emitido por una institucion de Garantia Reciproca’. No obstanie, el vale vista también serd
aceptado como instrumento vélide de garantia. Este debers ser de igual monto y caracteristicas
y se  aplicaran fas mismas normas  establecidas para los  insttumentos  sefialados
precedentemente,

b). Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

c}). Giosa: "Para garantizar seriedad de ia oferta por servicio denominade “Desarrollo de un
Sistemna de Gestion de Compras vy Proveedores para el Goblerno Regional de Atacama®™.

d). Fecha de vencimiento; 60 dias corridos a contar de g fecha de cierre de la recepcion de las
ofertas, consignada en la Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portal
www.mercadopublico.cl.

a}. Monto: § 200.000.- (doscientos mit pesos).

f). Descripcion: Debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de imevocable y ser tomada a
nomore del Gobiernoe Regional de Atacama, RUT N® 72.232.200-2, Los Carrera N° 645, piso 19,
Edificio Pedro Ledn Galio - Coplapé. No devengara intereses, ni reajuste algunao,

g). Restifucién: La garantia de seriedad de la oferta sera resiituida a contar de los 10 dias
siguientes a la fecha de la total tramitacién de la resclucidn de adjudicacion, mediante carta
certificada. En el case del oferente adjudicado, |la garantia de seriedad de la oferta sera restituida
contra la entrega de la garantia de fiel cumplimiento de contrate, emitida conforme las
indicaciones sefaladas en el numeral 8.1. de las Bases Administrativas.

h}. Cebro: Este documento podra hacerse efectivo, sin notificacion ni forma de juicio, si el oferente:
« Retlira o modifica su oferta dentro del plazo de vigencia, encontrandose en proceso de
evaluacion, o de contratacion en caso que ya se haya adjudicado.
= No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento al momento de la firma del Contrato, si
as el adjudicado.
e Mo suscribe el Confrato dentro de plazo, establecido en las presentes Bases
Administrativas, si es el adiudicado,

4.2, CARACTERISTICAS DE LA OFERTA.
4.2.4. OFERTA ECONOMICA.

a). Forma de Cotizacidm: La oferta econdmica debera presentarse en valor neto, conforme o exige
la modalidad de funcionamiento del sistema w 1ol Lo anterior, se entiende, sin
perjuicio de gue — en su oportunidad - se consighe, ad;(:ione, cobre y eventuaiments se pague,
el monio del impuesto al valor agregado o el que correspeondiere, si elia procede conforme a ia
legisiacion tributaria vigente v aplicable en el caso. Por tal motive vy para precaver confusiones,
en el caso que el oferente, emita factura exenta de impuestos, para cobrar 5108 servicios,
deberd consignarlo expresamente en su oferta, sefialando debidamente los fundamentos
juridicos de la exencidn que invocara, En este caso, no podra adicionar al precio neio de su
oferta, &l monto de los impuestos, al emitir y presentar la(s) factura(s) a cobro. Para tal efecto,
adicionalmente, la oferta econdmica deberé consignarse conforme el FORMULARIC N° 5 de la
seccion il Anexo de las presentes Bases.

b). Precios, Monedas y Reajustes: El oferente, deberd presentar su oferta en pesos chilenos, la
cual debe incluir, todo fipo de impuestos vy costos derivados de la formulacion de la oferta (lales
como: remuneraciones, seguros, VA, pagos previsionales entre otros) y no dara origen a
indemnizacion alguna en caso de rechazarse la oferfa, Ei monto de la oferta sera a suma alzada,
sin contemplar ningun tipe de reajuste, por fo tanto, todos los costos v/o gastos que realice el
oferente. estaran dentro del valor ofertado, no incurriendo el Gobierne Regional de Alacama en
pagos adicionales, por ningun conceplo.

Para mayores anfecedentes sobre este instrumento de caucién, visite




c). Validez de las ofertas: Las ofertas deberan tener una validez minima de 80 dias corridos,
contados desde la fecha de apertura de la prapuesta. La oferta cuyo periodo de validez sea meror
que el requerido, sera rechazada.

4.2.2. OFERTA TECHICA.
La oferta o propuesta técnica, deberd elaborarse conforme el FORMULARIO N° 4 de ia seccion {11,
Anexo, de las presenies Bases, segun se sefiala en el numeral 7 de las Bases Técnicas.

5. DE LA APERTURA DE OFERTAS.

54. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

La presentacién de antecedentes por parte de los oferentes, se formalizara por medio de un Acto de
Apertura, que se llevara a cabo en ia fecha consignada en la Ficha de Licitacién respectiva, publicada en &
portal www. mercadopublico.cl.

En esta ceremonia, se levantard of Acta de Apertuwra de Ofertas, documento en el que se dejard
constancia del contemdo de las ofertas recibidas elecironicamente a fraves del  sistema
S TG o, ast come de la correspondiente documentacion en soporte papel que haya
mgresado Dor madlo de la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ademas de las observaciones que
se formulen durante esta ceremonia, si ias hubiere.

Para los efectos anteriores, se designard mediante la presente resolucion, una Comision de Apertura
de Ofertas, la cual en esta primera instancia del proceso de licitacidn, evaluara en cada propuesta, el
cumplimienio de los requisitos formales de presentacion, conforme 10 especificado en el numeral 5.2,
para posteriormente determinar su elegibilidad.

52 EVALUACION ADMINISTRATIVA Y CALIFICACION DE ADMISIBILIDAD.

La Comision de Apertura, vem’ cara en primer lugar - que los proponentes hayan mgresado sus ofertas
en el portal y que hayan inciuido, presertado yfo  entregado fodos los
antecadentes en conformidad a lo requerido en las presarﬁes Bases Administrativas v Técnicas. Sdlo
aquellas propuestas gue cumpian dichas exigencias seran consideradas admisibles y podran ser
evaluadas técnicamente.

Tal como se sefiala en el numeral 3.3. de las presentes Bases Administrafivas, fa omision de cualquier
documenio o antecedente solicitado en ias presentes bases, ya sea en formato electrdnico vio papel,
sera causal suficiente para que la Comisién, declare comeo inadmisible una propuesta y seg rechazada o
no considerada dentro de! procesc de licitacion, sin perjuicio de la facuitad de ésta, de solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, en tanic no se afecten ios principios de esiricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes — en virtud del articulo N° 40 del Reglamento de fa
t.ey de Compras Publicas.

Seran consideradas omisiones formales, aquellas cerlificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar ia oferta, y que se hayan obtenido con anterioridad al
vencimiento de! plazo para presentar ofertas.

Las propuestas de aguellos oferentes que no den respuesia a las aclaraciones sclicitadas por medio del
portal, seran dascartadas del proceso.

6. DE LA EVALUACION DE OFERTAS.

6.1. EVALUACION TECNICC-ECONOMICA DE OFERTAS.
Las ofertas ¢ propuesias declaradas admisibles por la Comisidn de Apertura, seran posteriormernte
revisadas y calificadas por una Comisién de Evaluacidn, cuya conformacion se designara mediante la

presenie Resolucion.

Los integrantes de la Comision de Evaluacién, tendran a su cargo ,en cuanto les corresponda, ia
efectiva, opoertuna v debida planificacidn, coordinacion, ejecucion y supervision de todas las actividades
directa e indireciamente necesarias para evaluar iécnica y econdmicamente las propuestas que
formalicen los licitantes y deberan dejar constancia formal de sus actuaciones mediante las actas e
informes correspondientes, ademas de considerar y ulilizar para la evaluacion, tas pautas ¢ estandares
establecidos en las presentes Bases, esto es, las especificacion de los criterios que seran empleados
para evaluar los servicios y bienes objeto de esta licitacion y los factores de ponderacion de las
evaluaciones de cada uno de dichos criterios, conforme su definicidn en ef numeral 6.4, de las presentes
Bases Administrativas.



Sin perjuicio de lo anterior, los miembros de la Comision de Evaluacion, previo acuerdo fundado, podran
emplear, adicional y complementariamente, ofros antecedentes para efectuar la  evaluacion vy
fundamentar debidamente su dictamen, parecer vy recomendaciones gque deberan consignar,
formalmente, en el correspondiente Informe o Acta de Evaluacion Técnico-Econémica, sobre cuya
base resolvera la adjudicacion del contrato, el Sefior Intendente Regional o quien le subrogue.

Una vez suscrito y formalizado el contrato al que dara origen el proceso de licitacién al que se convoca
por medio de las presentes Bases, la Comisidén de Evaluacion, asumird el rol de Contraparte Técnica
detl Contrato, hasta el término formal de éste. Para tal efecto, sus funciones seran las que se especifican
mas adelanta, en el numeral 12 de las Bases Administrativas.

6.2. CONSULTAS A 108 OFERENTES.

Durante el periodo de evaluacion, la Comisidn, de estimarlo necesario, podré solicitar, a través det portal
SV “., aclaraciones, antecedentes complementarios, como también la informacién
necesaria para salvar errores u omisiones evidentes, ohservando siempre los términos de las presentes
bases y el principio de igualdad entre los oferentes. Las respuestas por parte de los oferenies deberan
estar disponibles a fravés del portal, en el plazo definido por la Comision.

6.3.  EVALUACION TECNICO-ECONOMICA DE PROPUESTAS,
Las ofertas serén recomendadas técnica y econdmicamente por la Comisién de Evaluacidn, fundada en
ios resuitados del proceso de evaluacion. Las ofertas se evaluaran en dos instancias o etapas:

ETAPA PESO (%)
Etapa I: Evaluacion de ta Oferta Técnica 80
Etapa Il: Evaluacién de la Oferta Econdmica 20
TOTAL 100

Las ofertas admisibles seran evaluadas por la Comisidon considerando los criterios sefialados a
continuacion. La oferta que logre en la evaluacion el mavor puntaje, serd considerada como la mas
converiente para el interés fiscal. El puntaje final se obfiene mediante la siguiente expresian:

Puntaje Final = (Evaiuacidén Técnica)*0,80 + (Evaluacion Econdmica) 0,20

6.4. CRITERIOS DE EVALUACION.

6.4.1. EVALUACION TECNICA (80%).

La evaluacion de la oferta técnica, tiene por objelo verificar y ponderar la idoneidad técnica acreditada por
los oferentes para prestar (os servicios v/io ejecutar los frabaios, segun las condiciones establecidas para la
presente licitacion. La evaluacion de ia oferta téonica de la propuesta considera los siguientes factores:

CRITERIO DE EVALUACION PJE. MAXIMO PESQO (%)
1. Cumplimiento de reguisitos formales de presentacion de [a oferta 100 5
2. Descripcion de Iz Selucion, Mefodologia Propuesta v Plan de Trabajo 100 50
3. Experiencia y Competencias del Jefe v el Equipo de Trabaje 100 30
4.  Soporie post-venta 100 1%
TOTAL 108

1. Cumpiimiento de requisitos formales de presentacién de la oferta {5%): Este criterio tiene por
objeto, evaluar la presentacion de antecedentes por parte de los oferentes.

CRITERIO PESO (%)
1. Cumnplimiento de requisifos fonmales de presentacion de la oferta s
Sub-criterio{s} - Atribuio Puntaje
o { a foialidad de ios anfecedenies son 100
presentados en el plazo de recepeién de ofertas.
Uno o mas de los antecedentes se presenta 50
. fuera del piazo de recepcion de oferias.
1.1, Presentacion conforme de los antecedentes No 56 presenta Ia totalidad de anfecedentes, )
una vez cumplido ei plaze adicional otoergado
para la correccién de omisiones u erfores
formales.




2. Descripcion de la Solucion, Metodologia Propuesta vy Plan de Trabajo (50%): Se refiere a la
integralidad de la solucion propuesta, el enfoque metodologico a emplear para la construccién de la
solucion y la definicion de actividades contempladas para el desarrollo de Ia solucién. Para efectos de
evaluacion, se utilizara el siguiente cuadro:

i CRITERIQ ] PESO{%Y

2. Bescripcion de ia Solucion, Metodologia Propuesta v Plan de Trabajo 50
Sub-criterio(s) Afributo Puntaje Peso (%)
2.1.1. Respecto de Ia solucidn La propuesta safisface la totalidad 20 30
propuesta de requerimientos téonicos v
denota una significativa
agregacion de valor,

La propuesta se limita a safisfacer 10
los requerimientos técnicos y no
evidencia un valor agregado,

La propuesta no satisface la 0
{otalidad de los requerimientos
iEenicos/Sin informacion.
2.1.2. Respecto del La propuesta garantiza una alla 20
desempefio confiabilidad, seguridad v
disponibifidad del sisterna sin
afectar su fiempo de respuesia.
La propuesta no garantiza la 0
confiabilidad, seguridad v
disponibilidad def sistemal No se
B enirega informacion al respecto.
2.1.3. Respecto de la La propuesta garantiza un 20
escalabilidad desarrolic evoiltiva e incremental
de [a solucién, de manera ial que
nuevas funcionalidades v
reguerimientos relacionados
puedan ser incorporados
afectando el codigo existente de fa
menor manera posible.

La solucidn propuesta carece de [y
flexibilidad/No se enfrega
informacion al respecto,
214 Respecto de la {.a solucion propuesta se 20
mantencién documentara completa y
debidamente, tanto en el cadigo
fuente como en los manuales de
administracién y de usuario.

La solucién propuesta no asegura 0
sy correcto mantenimiento/No se
enfrega informacion al respecto.
2.1.5, Respecio de fa La solucion propuesta evidencia 20
interoperabilidad capacidad para interactuar con los
sistemas refacionados definidos en
las presenies bases,

ELa solucién propuesta ne &
evidencia capacidad para
interactuar con los sistemas
relacionados definidos en las
presentes bases/Sin informacion.
2.2. Descripcidn metodoiogica 2.2.1. Respecto del enfogue la metodologia a emplear 50 10
metodolégico contempia entornos de desarrollo,
prueba y produccion que aseguran
ta correcta implementacion de fa
solucion.,

La metodologia propuesta no ¢
garardiza la correcta
implementacion del sistema/ Mo se
entrega informacién ai respecto,
2.2.2. Certificacion de la La metodologia a emplear cuenta 50
metodologia con certificacion acreditada.
La metodologia 2 emplear no o
cuenta con certificacién/No se

i enfrega informacién af respecto.

2.3, Descripcion del Plan de | 2.3.1. Configuracion del Plan £l plan de frabajo se estruciura en 50 10
Trabajo de Trabajo etapas y comtempla at menos
actividades, responsables,
recursos involucrados, piazos,
productos y resuliados esperados.
| Ei plan de trabajo propuesio no se 0
especifica detalladamente.
2.3.2. Coherencia def Plan de Ef plan de trabajo es consistente 50
Trabajo con el enfeque metodoldgice, los
objefives, alcances, recursos
disponibles, productos y
resuliados esperados.

El pian de frabajo evidencia 0
inconsistencias en su estructura.

2.1, Definicidn de la solucion
y descripeion de
funcionalidades

10




3. Experiencia y Competencias del Jefe y el Equipo de Trabajo {30%): Se refiere a la experiencia y
com_petencia acreditada y/o comprobable tanto por el Jefe del Proyecto, como por los integrantes del
Equipo de Trabajo en los ultimos 10 afios. Para la evaluacién de este criterio se empleara la siguients

escala:

2o GRITERIO

3. Experieﬁcia ¥ éérﬁgﬁétémias del Jefe y el Eﬁuipb

de 'fraixéjo

Sub-criteriofs)

Atributo

Puntaje

Peso (%)

3.1, Experiencia y Competencias
del Jefe de Provecto

3.1.1. Experiencia previa en
proyecios simiares de
desarrofio de software para el
Sector Piblico en los dltimos
10 afios

Experiencia acreditada yio
comprobable en 3 o mas proyecios
similares de desarrollo de
software, en el Sector Pdblico, en
calidad de Jefatura de Proyecto

40

Experiencia acreditada yio
comprobable en menos de 3
proyectos similares de desarrollo
de software, en el Sector Piblico,
en calidad de Jefatura de Proyecto

20

Mo informa experiencia acreditada
o comprobable en proyectos
similares de desarrollo de
software, en el Sector Piblico, en
calidad de Jefatura de Proyeclo.

3.1.2. Dedicacién exclusiva af
proyecio

£l Jefe de Proyecto compromete
una dedicacién exclusiva, superior
al 80% det tlempo total del
proyecto

30

Ei Jefe de Provecic compromete
una dedicacion exclusiva, inferior
ai 80% del iempao total dei
proyecto/No entrega informacion at
respecto

3.1.3. Formacion académica
dget Jefe de Proyecto

Grado académico de nivel
pesgrado (PhD, Magister,
hMaesiria).

30

Titulo universitario que otorga un
gradoe académico en area(s) afines
al proyecto.

20

Titulo universitario que oforga un
grado académico en ofra(s) area(s).

10

Sin Htulo universitario que otorga un
grado académico/No entrega
informacion al respecto.

10

3.2. Experiencia y Gompetencias
dei Equipo de Trabajo

3.2.1. Experiencia previa
promedio en proyectos
similares de desarrolio de

en los glimos 10 afios

software para et Sector Fablico,

En promedio, el Equipo de Trabajo
cuenta con UNa expenencia
comprebable en 3 o mas proyectos
similares de desarrolic de
software, en ef Sectar Pablico.

50

En promedic, el Equipo de Trabajo
cuenia con una experiencia
comprobable en menos de 3
proyectos similares de desarroilo
de software, en el Sector Publico.

25

£n promeadio, el Equipo de Trabajo
cuenia con una experiencia
comprobable en menos de 3
proyectos similares de desarrollo
de software, en el Sector Pibiico.

3.22. Formacion académica
det Equipo de Trabajo

1 0 més integrantes del Equipo de
Trabajo posee grado académico de
nivel posgrado (Excluide el Jefe de
Proyecio).

50

Todos y cada uno de los

integranies def Equipo de Trabajo

posee al menos un titulo

universitario gue otorga un grado

académico en area(s) afines conla
_presente confratacion.

35

‘Uino de los integrantes del Equipe
de Trabajo ne posee un titulo
universitario que oforga un gradc
académice en area(s) afines con la
presente contratacion.

20

Dos o mas integranies det Equipe
de Trabajo no posee un titulo
universitario que olorga un grado
academico en area(s) afines conla
presente coniratacion.

20

11



4. Soporte post-venta (15%): Se refiere a la calidad del servicio post-verta que garantizara el oferente,
tras la puesta en marcha e implementacion de la solucion.

CRITERIO

4. Soporte post-venta

PESO (%)
15

Sub-criterio{s}

Atributo

Puntaje

4.1.  Calidad del servicio postventa

El oferente expresa detalladamente ef servicio
post-venta ofertado, el cual denota una
significaliva agregacion de valor, satisfaciendo
ampliamente las necesidades minimas del
Servicio en esta materia, conforme su definicion
en ei numeral 8.2 de las Bases Administrativas.

100

£l oferente expresa e servicio post-venta
ofertade, no obhstante, éste solo selimita a
atender las necesidades del Servicio, conforme
su definicion en ef numeral 8.2 de las Bases
Administrativas.

30

Elf soporte post-venta no se ajusta a las
necesidades del servicio; carece de los
elementos que permitan determinar su ajuste a
las necesidades; o el oferente no informa al
respecio.

6.4.2. EVALUACION ECONOMICA (20%).

Aguelios oferentes cuya evaluacion (écnica sea mayor ¢ igual a 60 punios,

econdmicamente. La evaluacion econdmica considera como Gnico criterio, el precio de la oferta.

seran evalyados

a) Precio de {a oferta; Esta evaluacién, entregard maver puntaje a las ofertas que presenten (08 precios
mas convenientes, segln ia siguiente formula;

Precio de la oferta = (Menor Precio Ofertado/Precio Comparado)*100

El Gobierne Regional acepiara la propussta mas ventajosa considerando los criterios de evaluacion
precedentemente sefialados, con sus corespondientes puntajes, de modo que el oferente que obtenga
como evaluacion final, el mayor puntaie ponderado, sera quien se adiudigue la propuesta. Para tal efecto
se elaborard un ranking de las ofertas, ordenadas de mayor a menor puniaje.

&.5,

DERECHO A SOLICITAR PRECISIONES.

Para la debida comprension del contenido de las ofertas formuiadas por los proponentes, el Gobierne

Regional podré realizar consulias a través del portal w

a éstos, durante &l proceso

de evaluacion, precisiones y entrega de antecedentes complementarios, como asimismo la informacion
necesaria para salvar errores U omisionss evidentes, observande siempre los términos de las
aspecificacionss y el principio de igualdad entre los oferentes.

Las respuestas serdn referidas solamente a los puntos solicitados v en el plazo fijade por el Gobierno

Regional de Atacama para tal efeclo.

6.6,

DERECHO DE DESESTIMAR LAS QFERTAS.

El Gobierno Regicnal declarara desierta la licitacion cuandc no se presenten ofertas, cuando €stas no
resulten convenientes a sus intereses, cuando no existiere disponibilidad presupuestara suficiente al
efecto ¢ cuande la oferta presentada obienga un puntaje inferior a 60 puntos en |a Evaluacidon Tecnica,
sin incurrir por &llo en respaonsabilidad alguna. En fales casos, los proponentes no podran reclamar

indermnizacién alguna en conira del Gobierne Regional.

8.7 RESOLUCION DE EMPATES.

En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos o mas propuestas, prevalecera el mayor
puntaje obtenido en la Evaluacion Técnica. Si persiste el empate, se elegira a aquella que haya oblenide
mayor puntaje en &l criterio N® 2. Descripeidn de la Solucion, Metodologia Propuesta v Plan de Trabajo.
En caso de mantenerse la igualdad, se considerard el mayor puntaje obtenide en ef criterioc N° 3.
Experiencia v Competencias del Jefe v el Equipo de Trabajo.

7. DE LA ADJUDICACION,

7.1.DERECHO DE ADJUDICACION.

Evaiuados los antecedentes, la Comision, propondra al Intendente Regional

la adjudicacion de la

licitacion a aguella propuesta que obtenga el mayor puniaje final y que haya cumplido con todos los
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raquisitos exigidos. Asimismo, la Comisién debe dejar expresado en acta, segin corresponda, cudles de
los restantes oferentes, en orden descendente, en relacion al puntaje obtenido, son idéneos técnica-
economicamente para ser adjudicatarios, en el evento que se invalide la adjudicacion efectuada, a
menos que la Comision sefiale que ningln oferente califica para ser adjudicado. También podra
declararia desierta en caso de no recibir ofertas, o en caso que éstas resuiten inadmisibles.

De mede que en caso de desistimiento, incumplimiento o cualquiera otro impedimento que afecte al
primer adjudicatario, el Gobiernc Regional de Atacama podré adjudicar la licitacion al proponente que
hubiere sido calificado en segundo lugar y posteriormente al tercer lugar, a quienes se le aplicara, en
todos los aspectes, las mismas condiciones fijadas para el adjudicatario original.

El Gobiemno Regional adjudicara o declarara desierta la licitacion, a través de una resolucion fundada que
sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

7.2.NOTIFICACION DE ADJUDICACION.
Se entendera efectuada la nofificacion de la adjudicacion al oferente, transcurridas 24 horas desde la
publicacién de la Resolucion respectiva — fotalmente tramitada - a fravés del portal

WY T

7.3. CONFINDENCIALIDAD DE LAS PROPUESTAS.

Dade que las ofertas conilevan la exposicidon de desarrollo tecnoiégico — informatico por parte de los
oferentes, las ofertas técnicas ingresadas al pertal, no serdn de piblico conocimiento, una vez realizada
la adjudicacion de la presente licitacion.

7.4. MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION.

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar consultas respecto al
resuliada de! procese de adjudicacidn, éstas deberan ser dirigidas mediante correc electronico a
BRIl . ;, en un plazo no superior a 3 dias corridos, contados desde la notificacion de la
Resolucion de Adjudlcacaoﬁ respectiva a través del portal. Efectuada la consulta, la Unidad de
Adquisiciones del Gobierno Regional de Atacama, entregara la respuesta v/o aclaracién correspondiente
en un plaze maximo de 10 dias habiles posteriores al dia de efectuada la consulia.

8. DE LAS GARANTIAS.
Ei Oferente, debera garantizar:

2.1, OPORTUNQG Y FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Esta garantia tiene como objeto caucionar el correcto, total y oportuno cumplimiento de las obligaciones
gue impone el contrato al oferente adjudicado y debe cumplir con los siguientes requisiios:

a). Instrumento: HBoleta de Garantia Bancaria, o en su defecto, un Certificado de Fianza a la Vista,
emitido por una Institucion de Garantia Reciproca®. No obstante, el vale vista también serd
aceptado como instrumento valido de garantia. Este debers ser de igual monto v caracteristicas
y se aplicaran las mismas normas establecidas para los instrumentos sefialados
precedentemente.

b Beneficiario: Gobiernoe Regional de Atacama.

¢). Glosa: "Para garantizar oportuno vy fiet cumplimiento del contraio correspondiente al “Desarrotic
de un Sistema de Gestion de Compras v Proveedores para el Gobierno Regional de
Atacama”.

d}. Fecha de vencimiento: 60 dias corridos posteriores a [a fecha de término del contrato.
e). Monto: 10% del total de ia oferta aceptada (IVA incluido}, expresada en pesos chilenos,

f}. Descripcidon: Deberd ser pagadera a la vista, tener el cardcter de irevocable y ser tomada a
nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72.232.200-2, Los Carrera 645, piso 1°, Edificio
Peadro Leon Gallo - Copiapd. No devengard intereses, ni reajuste alguno.

g). Entrega: Esta Garantia debera ser entregada fisicamente o bien enviada por correo certificado a
fa Oficina de Partes dei Gobierne Regional, ubicada en Edificio Pedro Ledn Galie, Los Carrera N°
6845, Primer Piso, Copiapd, al momento de suscribirse el contrato.

24, seccion Garantias Requeridas.

2 . S
Para mayores antecedentes sobre este instrumento de caucion, visite
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8.2,

Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le podra tener
por desistico de su oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada segan
informe de ia Comision Evaluadora ¢, declarar desierta |a licitacidon. Ademas, se hara efectiva
administrativamente y unilateralmente la garantia de seriedad, por los perjuicios ocasionados al
Gobierno Regional de Atacama.

. Restitucién: La garantia de fiel cumplimiento del conirato sera restituida al adjudicatario, dentro

de los 70 dias comridos posteriores a la fecha de terming del contrato, v una vez que el oferente
haya hecho efectiva la entrega de ta Garantia de Normal y Debido Funcionamiento del Sistema,
conforme las instrucciones que se especifican en el numeral 8.2, de las presentes Bases
Adminsiirativas.

Cobro: En casoe de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el Contrato,
el Gobierno Regional de Atacama, estard facultade para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, administrativaments y sin necesidad de reguerimiento ni accidn judicial o arbitral
alguna.

5e considera que se incumpie el contrata en los siguientes casos:

&

Por incumplimiento de los plazos en lfa gjecucion del contrato oferiado, sin que exista un
aouaerdo entre las partes, & razon de fuerza mayor no imputable al contratado, debidamente
justificada.

s No se cumpliere con las especificaciones técnicas ofertadas y se negase a resolver los
nconvenientes en ios plazos comprometidos.

¢ No se resolvieran problemas técnicos detectados durante la ejecucion,

e Sireiteradamente no cumple con las instrucciones de la Contraparte de Confrato designada.
Otros: Todos los gastos gue irrogue la mantencidn de las garantias seran de cargo del
proponente y sera éste el responsable de mantenerias vigentes por el pericdo que caucionan y
de rencvarlas con una antelacién de 10 dias a la perdida de su vigencia, en caso gue se

extienda el plazo del contrato. £n caso de que el oferente adjudicade no ia renovare en el plazo
sefalado, se hara efectiva la garantia.

NORMAL Y DEBIDO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Esta garantia tiene como objeto asegurar el correcto funcionamiento del sistemg y los servicios post-
implementacién que el oferente debera prestar — sin cobros adicionales a la Administracion - ante
eventuales falias v/o mejoras del Sistema requeridas por la Adminisiracion -~ en cualquiera de sus
aspectos — durante a lo menos los 12 meses siguientes, contados desde la fecha de recepcion conforme
y definitiva del Sistemna por la Contraparte Técnica designada af sfecto por el Gobierno Regional.

Este instrumento debe cumplir con los siguientes requisitos:

aj.

Instrumento; Boleta de Garantia Bancaria, o en su defecto, un Certificado de Fianza a la Vista,
emitido por una Institucién de Garantia Recipraca3. No obstante, el vale vista tambien serd
aceptade como instrumento vélido de garantia. Este debera ser de igual monto y caracteristicas
vy se aplicardn las mismas normas establecidas para [os instrumentos sefalados
precedentementa.

. Beneficiario: Gobierno Regicnal de Atacama.

Glosa: "Para garantizar el normal y debido funcionamiento del Sistema de Gestion de Compras
y Confratos-Gobierno Regional de Atacama’

. Fecha de vencimiento: 365 dias corridos contados a partir de la fecha de término de contrato, ©

en su defecto, a partir de ia fecha de recepcidn definitiva vy conforme del Sistema por ia
Confraparte Tecnica,

. Monto: 5% del total de la oferta aceptada (IVA incluido), expresada en pesos chilenos.

Descripcion: Deberd ser pagadera a la vista, tener el carécter de irrevocable y ser tomada a

3 . L. ..
Para mayores antecedentes sobre este instrumento de caucion, visite vy

o1, seccion Garantias Requeridas.
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nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72.232 200-2, Los Carrera 645, piso 1°, Edificio
Pedro Ledn Gallo - Copiapt. No devengara intereses, ni reajuste alguno.

g}. Entrega: Esta Garantia debera ser enfregada fisicamente o bien enviada por correo certificado a
la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Padro Ledn Gallo, Los Carrera N°
645, Primer Piso, Copiapo, con una antelacién de 30 dias corridos a la fecha de vencimiento de
la vigencia de ia Garantia de Oportuno y Fiel Cumplimiento de Contrato.

En el evento de gue el adiudicatario no entregue la Garantia de Normai y Debido Funcionamiento
de Sistema en los términos sefalados anteriormente, se hara efective el cobro de la Boleta de
Garantia de Fiel Cumpiimiento, la cual deberd ser restituida en forma inmediata, por el monto vy
vencimierto de la boleta original.

h}. Restitucién: La garantia de normal y debido funcionamiento del Sistema sera restituida al
gdjudicatario dentro de los 10 dias coridos siguientes al términe de su vigencia.

i). Gobro: Esta garantia operard en base a incidentes relacionados con faflas o problemas de
rendimientn, cuyo origen esté en la construccidn, implantacidn o configuracion del sistema. La
severidad de las eventuales fallas se clasificara en 3 tipos vy para cada uno, habra un tiempo de
respuesta asociado, de acuerdo al siguiente cuadro:

SEVERIDAD DE

EALLA DESCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA

El Sistema presenta fallas o » Tiempo de respuesta incidente”:
errores impg;ctande todo el 12 Horas habiles (del Servicio).

Criticeo Sistema impidiendo ® Tiempo pgra resociver el
Incidente™:

complelamente su operacién. 2 dias habiles.

= Tiempo de respuesta incidente:
24 Horas habiles (del Servicio).

e Tiempo para resolver el
incidents:
4 dias habiles

£l Sistema presenta fallas o
arrores con pérdida de
rendimiento o funcionalidad,
impactando e impidiendo
parciaimente la operacion
normal del Sistema.

Urgente o Grave

e Tiempo de respuesta incidente;

El sistema presenta una o mas 36 Horas habiles (del Servicio).

importanie o fallas o errores menores o »  Tiempo para resclver ol
Simple pérdida de rendimiento pero sin !ncidgnts
impactar ia operacion. . L
P P 5 dias habiles.

Se procedera al cobro de la Garantia de Normal y Debide Funcionamiento del Sistema, cuando
el adjudicatario no de respuesta o no solucione las fallas o errores que presente el Sistema,
dentro de los plazos sefialados en el cuadro precedente, contados desde que la Contraparte
técnica informe del desperfecto al Adjudicatario, de acuerdo al siguiente criterio:

BEVERIDAD DE

FALLA CRITERID

Se hara efectiva la garantia, por {a acumulacién de una (1) o mas fallag de
Gritico esta severidad, que no sean atendidas ¢ solucionadas por el oferente en
ios plazos sefalados.

Se hara efectiva la garantia, por la acumulacién de una (2) o méas fallas de
Urgente o Grave esta severidad, que no sean atendidas o solucionadas por el oferente an
los plazos sefalados.

Se hard efectiva la garantia, por la acumulacion de una {3) o mas fallas de
esta severidad, gue no sean atendidas o solucionadas por e oferente en
los plazos sefialados.

Importante o
Simple

9. DEL CONTRATO.

2.1, SUSCRIPCION DEL CONTRATO.
Una vez notificada la adjudicacién al oferenie, se procedera — en un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de ia notificacion - a la suscripcion del contrato respective, en el que se expresaran los derechos vy

4 Tiempo de respuesta incidente: es el tiempo regueride por el técnico de la empresa en tomar conocimiento detallado del
incidenie y responder al Goblerno Regional de Atacama, entregandole, a lo menos, un nimero de servicio o atencién para dar
seguimiento ai casa.

Tiempo para resolver incidente: es ef Hempa objetivo para enfregar una solucién al incidente, ya sea mediante instrucciones a
aglicar, un arreglo (fix}, (patch) o una solucion altemnativa (workaround).
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obligaciones de las partes. Formaran parte de este Contrato, las presentes Bases Administrativas y
Bases Técnicas, las respuestas a las preguntas, aclaraciones y/o modificaciones. si las hubiere, la oferta
aceptada y sus aclaraciones, silas hubiere.

El contrato — que debera ser firmado en tres copias, de las cuales, dos quedaran en poder del Gobierno
Regional y una en poder del adjudicado — se formalizard con la firma simple de las partes v los gasios
que originen las garantias u otros tramites relacionados, seran de cargo del proponents adjudicado.

Para efectos de la tramitacion del contrato, las 3 copias firmadas deberan acompafiarse de ia Garantia
de Oportuno y Fiel Cumplimiento de Contrato consignada en el numeral 8.1 y la Beclaracion Jurada
Simple contenida en el FORMULARIO N° 3 de la Seccion 11, Anexos, debidamente firmada ante notario.
Sin perjuicio de la exigencia, de encontrarse inscrito en el Portal Chileproveedores, previo a coniratar,
aquelia persona juridica adjudicada que no mantenga en dicho portal la siguiente documentacion, con la
vigencia sefialada, debera presentarla en papel, en original o copia:

= Escritura publica de constitucion de [a persona juridica, con certificado de inscripcion vigente en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente, con fecha no
anterior a 60 dias habiles, contados hacia atras desde la fecha de adjudicacion.

« Copia legalizada del documento en que conste la personeria 0 mandato del representante legai,
si no estuviere acreditado en los documentos anteriores, con fecha no anterior a 60 dias habiles
contados hacia atras desde la fecha de la adjudicacion.

Si el oferente adjudicado no firmare el contrato, por causas atribuibles a éste, en el plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacién, y/o no entregue la caucion de fiel cumplimiento del contrato en el
plazo y/o condiciones que sefialan las presentes bases, y/io no efectUe (seglin correspondal, su
inscripcion en el Registro Electrénice Oficial de Proveedares del Estado (Chileproveedores), el Gobierno
Regionai podra dejar sin efecto la oferta, y procederd a hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la
Oferta. Ante esta eventualidad, ss podra adjudicar a la segunda mejor oferta presentada o licitar
nuevamente.

Cabe sefiadlar que una vez firmado el contrato, el oferente adjudicado estara obligado a informar al
Gobierno Regional, sobre cualqguier cambio de razén social o término de giro, con al menos un mes de
anticipacion.

9.2. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato gue se suscriba entre las partes tendréa una vigencia de 100 dias corridos Y COMmenzara a regir
desde la fecha en que se le notifique al adjudicatario, la resolucién fotalmente tramitada gue lo aprueba,
la que se entendera efectuada, transcurridas 24 horas desde la publicacion de dicho acto administrative
en el portal www mercadopublico.cl, o en su defecto, a partir de la fecha en que se comunigque al
oferente, el acto administrativo que aprueba el contrato.

No obstante o anterior, el plazo de ejecucion de la prestacion del servicio podra ser extendido por mutuo
acuerdo de las paries, por razones fundadas. En tal caso, la solicitud de prorroga debera efectuarse por
escrito, con al menos 20 dias habiles de anticipacion a ia fecha de término.

9.3.  TERMINO ANTICIPADO O MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato que emane de la presente licitacion, podré modificarse o terminarse anticipadamente, por las
causales establecidas en el articuio N° 13 de la Ley 15.886 Sobre Contratos Administratives de
Suministro y Prestacion de Servicios y en el articulo N° 77 de su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este Gobierno
Regional de una extension de Contrato, ésta se formalizara por medio de una resolucién que autorice la
suscripcion de a modificacidn convenida entre las partes.

El Gobierno Regional de Atacama podra poner término anticipada y administrativamente al Contrato
cuando el adjudicatario incurra en incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para
o cual, lo notificard por escrito resolviendo el Contrato, sin dereche 2 indemnizacion alguna. Se
entendera que el contratado incurrira en incumplimiento de sus obligaciones, en jos siguientes casos:

a). Otorga sus servicios en forma deficiente, de acuerdo a lo que sefiale el Administrador ¢ Encargado

del Contrato; o no subsana su incumplimiento en los plazos acordados por escrito con el Gobierno
Regional de Atacama.
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b}. No cumple cualquiera de ias cbligaciones ofertadas y contratadas.

c). No da cumplimientc & la normativa laboral vigente, en especial en relacion al pago de
remuneracionss y cotizaciones previsionales,

d). Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del contrato,
derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores u otros similares,

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Atacama podrd en cualquier momento poner término al

Contrato sin indemnizacion alguna al contratante, notificandolo por escrito mediante carta certificada, si
éste cayere en insolvencia, se disolviere Ia sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de ejercer los
derechos e inferponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan.

No procedera esta sancion si se estableciere la concurrencia de un caso fortuiie o fuerza mayor calificado
asi por el Gobierno Regional de Atacama mediante resolucion fundada.

9.4,

CESION Y TRANSFERENCIA.
£l adjudicatario no podré ceder ni transferir a terceros, en forma alguna, total ni parciaimente, los

derechos y obligaciones originados por su participacién en esta propuesta, ni los que emanen del
Contrato gue se suscriba.

SUBCONTRATACION.

£l adjudicatario no podrd subcontratar fos trabajos derivados de la ejecucion del desarrollo tecnologico

8.5,
contratado.
9.6, DOMICILID

Para todos los efecios del Contrato a suscribir con el adjudicatario, éste o su representanie autorizado, si
asi correspondiere, deberan fijar domicilio en la Comuna y Ciudad de Copiapd.

10.DE LOS PLAZOS.

Para el desarrollo del proyecto se han estimado los siguientes plazos para cada una de las etapas
concebidas en el proyecto:

ZPRINCIPALES ACTIVIDADES E HITOS 1

- PRODUCTOS -

_PLAZO (DIAS CORRIDOST

' Efééa b Apalisis | »
¥ Diagndstico

Reunion de kick-off y definicidn del

Plan de Trabaio
Recopilacion documenial
Analisis de requerimiento
Definicidn de ia solucion
Presentacion de productos

Informe N°1: “Analisis
del requerimiento v
Diagndstico”.

7 dias desde el inicio
de contrato.

® | ® & % @

Revisidn, corraccidn v validacion
de producios

Producios Validados

5 dias contados desde
la entrega.

Etapa i: ®
Propuesta de
Disefio @

Definicién de la arquitectura del
sistema

Disefic del modelo de datos
Integracion del sistema
Presentacion de productos

Informe Nez: “Disefio
conceptual de la
plataforma y flujo de
trabajo”.

8 dias corridos desde
la validacion de ios
productos generados
en la Etapa |

Revision, correccion y validacion
de productos

FProductos Validados

5 dias contados desde
la entrega.

Etapa {ii: ®
Desarrolio de ia ®
Solucidn

Construccion de la solucion
Desarrolio de inferfaces v
prototipos

Generacion de codigos fuente
Presentacion de productos

informe N°3:
“Profotipo de la
Solucion”.

Prototipo desarroliado.

20 dias desde la
validacidén de los
producios generados
en ta Etapa .

Revisién, corraccién y validacion
de productos

Productos Validados

5 dias contados desde
ia entrega.

Etapa IV: Prueba | »
de 1a Solucidn &

Definicién y ejecucién de pruebas
Presentacicn de productos
generados

Informe N%4: “Pruebas
y Recomendaciones
de Mejora”.

10 dias corridos desde
ia validacion de los
productos generados
en la Etapa IH.

Revisidn, correccion y validacion
de producios

Producios Validados

5 dias contados desde
la entrega.
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Etapa V:

e Plataforma instalada.

10 digs desde Iz

« [nstalacion y puesta en marcha
Implementacidén | « Documentacion del Sistema » Manual Técnico. validacion de los
» Capacilaciones o Manual de Usuaric. productos generados
s Presentacian de productos e Manual de en la Etapa IV.
generados Administrador.
¢ [nforme N°§:

“Instalacion del
Sistema, Capacitacién
y Puesta en Marcha”,

Revision, correccitn v validacion
de productos

= Producios Validados

& dias contados desde
la entrega.

TOTAL ETAPAS -V (DIAS CORRIDOS)

80 dias

Ftapa VI Post-
Implementacién

Soporte postventa (365 dias
corridos posteriores a la recepcion

« Informe de eventuaies
fallas y
actualizaciones.

Conforme tiempos de
respuesta consignados
en numeral 8.2.

de la plataforma).

368 dias

TOTAL ETAPA VI (DIAS CORRIDOS)

11. DE LAS MULTAS Y SANCIONES.

11.1. POR ATRASOS.

&l incumplimiento en la operturidad de la enirega de productos e informes - de acuerdo a los plazos
estimados vy previstos, inicialmente, en las presentes bases;, 0 mas especifica y definiivamente en los
plazos que , de acuerdo a ias necesidades del Servicio y mejor cumplimientc del contrato y conforme lo
estipulado en el inciso o parte final del numeral 9, de las Bases Técnicas de esta Licitacion, las partes
estipularen formaimente - se multard con un 0,5% por cada dia corndo de atraso, calculado sobre el
monto total adiudicado. El incumplimiento del plazo de entrega tendra un tope maximo del 10% de refraso
en la ejecucion del contrate. Con posterioridad al plazo sefalado, se procederd al tdrmine anticipado
det Contrato, haciéndose efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento.

El plazo de entrega de los informes sefalados en estas bases, podré extenderse sin aplicarse [as
sanciones establecidas precedentemente, en el evento de ocurrir algun caso fortuito o de fuerza mayor, o
cualquier ofra causa no impuiable al contratado, calificado por la Administracion, en base a los
antecedentes presentados por el adjudicatario.

El adjudicatario, deberd comunicar por escrito a la Coniraparie Técnica respectiva, la ocurrencia del
hecho considerade como caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual dispondra de 5 dias hébiles, a contar
del diz siguiente de preducido dicho evento.

11.2. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.
En caso que corresponda la aplicacion de una multa, e procedimiento serd el siguiente:

a) La Contraparte Técnica comunicara al Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional de Atacama gue &l adjudicataric ha incurrido en un incumplimiento y solicitara
que se aplique la multa gue corresponda.

b} El Jefe de ia Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, analizara
tlos antecedentes vy, si es procedente, aplicara la multa mediante una resolucidn fundada gue
establezca la causal del incumplimiento. Dicha resolucion deberd ser notificada por escrito al
adjudicatario, en el plazo de 5 dias habiles, contados desde que se encuentre totalmente
tramitada. Se debera enviar copia de dicha notificacion a la Oficina de Partes del Gobierno
Regional de Atacama, ubicada en calle Los Carrera N° 645, 1er Piso, Copiapo.

c) La multa respectiva, se rebajara administrativamente del correspondiente estado de pago. En
todo caso se podra hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento.

12.CONTRAPARTE TECNICA DEL CONTRATO.

Para efectos de revision, analisis, seguimientc, evaluacion, coordinacion y supervision del proyecto y del
contrato que lo origina, por medio de la presente Resolucion se designara una Comision que actuara
como GContraparte Técnica v que - entre ofras - cumplira las siguientes funciones:

a). Supervisar y conirolar el desarrolio del trabajo, velando por el esfricte cumplimenio de las
obligaciones contractuales dei adjudicatario, asi como del cumplimiento de los objetivos sefalados
en las Bases Técnicas v de los plazos acordados para la entrega de cada uno de los producios

esperados.
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c).

d).

e).

Autorizar adecuaciones relativas al Plan de Trabajo, al reemplazo de miembros del equipo
desarrollador (proveedor), v en general atender y resolver situaciones imprevistas o necesidades del
Servicio.

Recibir, revisar, analizar y aprobar todos los enfregables, planteando al equipo equipo desarrolfador
{proveedor), las observaciones, complementacion o correcciones que estime necesarias, en los
plazos definidos.

Colaborar y asistir al equipo del adjudicatario en la obtencidn de informacion institucionai, tales como
reglamentacion oficial, documentos de trabajo, informacion estadistica v/o acceso a las bases de
datos disponibles; y en la concertacion de programas de reuniones, capacitaciones y otras que se
acuerden.

Informar a los Jefes de Divisidon de Planificacion v Desarrolio y de Administracion y Finanzas, sobre
los avances vy dificultades del programa de frabajo.

Dar conformidad a los estados de pago vy autorizar la cancelacion de las cuotas respectivas, en
atencién &l cumplimiento de los contenidos del Contrato v a la normativa establecida.

Evaluar eventuales solicitudes de prorroga en atencion a los antecedenies existenies.
Solicitar la aplicacion de las sanciones gue se estipulan en el Contrato, segun corresponda.

Apoyar al Equipo Desarrollador (Proveedor} en la solucidn de problemas que afecten directamente el
cumplimiento de los objetivos def proyecto.

13. DE LA FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

13.1.

FORMA DE PAGO.

El valor del contrato se pagard en 5 cuotas, contra la entrega de los productos® y documentacion gue se
sefiala a continuacion;

CPAGO | poRGENTAJE. [ T T REQUISITOS SEGUN ESTADO DE PAGO

tera 15%
Cuota

Entrega de garant:a por fiel cumplimiento de Contrata

Resolucion aprobatoria del contrato tolalmente tramitada.

Producios asociados a Etapa |, validados por la Contraparte Técnica.
Copia dei Acta de Validacion de los Productos.

Certificacion documentada del cumplimiento de las obligaciones
laborales v previsionales, conforme se sefiala en el numeral 14,
Entrega de factura por el monio de {a cuota N° 1.

@ & @& & @

Z2da 15%
Cuota

Productos ascciados a Etapa i, validados por la Contraparte Técnica.
Copia det Acta de Validacion de los Productos.

Certificacion documentada del cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales, conforme se sefiala en el numeral 4.

e Entrega de faciura por el monto de la cuota N° 2,

® 2 9 e

3ra 40% e Productos asociados a Etapa Il validados por la Contraparte Técnica.
Cuota » Copia del Acta de Validacion de los Productos.

= Certificacion documentada del cumplimiento de las obligacionss
laborales v previsionales, conforme se sefala en el numeral 14,
¢ Entrega de factura por ¢l monto de la cuota N° 3.

Ata 10% s Productos asociados a Etapa IV, validados por ia Contraparte Técnica.
cuota « Copia del Acta de Validacion de los Productos.

Certificacidn documentada del cumplimiento de las obligaciones
iaborales v previsionales, conforme se sefala en et numeral 14.
Entrega de factura por el monto de la cuota N° 4,

2

5ta 20%
cuota

Productos asociados a Etapa V, validados por la Contraparte Técnica,
Copia del Acta de Validacion de los Productos.

Certificacion documentada del cumplimiento de las obligacionas
laborales y previsionales, conforme se sefiala en el numerat 14.
Entrega de factura por el monto de ia cuota N® 5.

« Enfrega de garantia por normal y debido funcionamiento del Sistema.

& & @& @

@

8 oy A
Conforme su definicién en el numeral 9 de las Bases Técnicas.
En base al monto total convenido.
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13.2. FACTURACION,

El adjudicatario debera emitir factura comercial por e valor de la cuota, esto a8, &l equivalente al valor neto
cotizado, mas LV A, cuando este corresponda. En el caso de proveedores que estén exentos de WA, ¥
emitan facturas exentas, deberan cumplir las indicaciones consignadas en ef numeral 421, de |as Bases
Admirstrativas.

Este documento debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser emiticlo a nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72,232.200-2, domiciliado en calle
Los Carrera N° 645, Copiapd.

b) En ia glosa respectiva deberd indicarse, segin comresponda: Por concepto de Cuota N° cT
asociada aflos Entregable(sy N°*__ 7y N°“___ " conforme contrato aprobado por Res. Exenta.
Ne *___ " de fecha “dd/mm/aa’, para la prestacion del servicio denominado “Desarrollc de un
Sistema de Gestion de Compras y Proveedores para el Gobiemno Regional de Atacama’,
derivado de licitacion pablica 1D !

Todos antecedentes que estaran a disposicion del adjudicatario, una vez celebrado v aprobado el
respeciivo contrato.

¢} La faciura respectiva junto con los antecedentes segdn Estado de Pago, deberan entregarse por
medio de carta u oficio conductor en Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio
Pedro Ledn Gallo, Los Carrera N° 645, Primer Piso, Copiap6. Las facturas que ingresen con
anterioridad a la notificacién de validacion de los productos o entregables por parte del Gobierno
Regional o sin la documentacién respectiva, no se consideraran conformes y seran retenidas.

d} Sin perjuicio de la entrega conforme de la factura, su posterior pago estaré supeditado a la
acreditacion previa — por parte del funcionario competente - de ios antecedentes exigidos en las
presentes bases y de aguelios que den cuenta de la efectiva prestacidn y su recepcion conforme.

e} Los pagos se efectuardn dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién corforme de ia factura
respectiva, junto con fa documentacién correspondiente.

El Gobierno Regional no podré dar curse al pago respectivo, sin la acreditacion conforme de la
documentacion precedentements sefialada.

14.CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.
Los oferentes por el sélo hecho de participar asumen, aceptan y se allanan a colaborar en forma efectiva
y expedita para permitir que el Gobierno Regional, en forma previa al pago de cualquiera de las facturas
que presente el proveedor vy en concordancia con las disposiciones juridicas vigentes en materia de
subcontratacion y servicios ransitorios, ejerza su derecho a la informacion y demas qgue la franqueen las
referidas normas, en cuante fueren aplicables, a fin de obtener del adjudicatario la acreditacion previa de
su cumplimiento y oportuno de las obligaciones laborales v previsionales de sus trabajadores.

Asimismo, asumen y aceptan que - en caso de reclamos ¢ de establecerse la existencia de
incumplimientos graves del proveedor a sus obligaciones iaborales, ef Gobiemmo Regicnal, estara
facuitado para actuar en conformidad a la ley laboral, para ejercer ef derecho de retencion y pago por
subrogacion con cargo a los pagos que se deba efectuar al adjudicado por sus servicios prestados.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Regional, en forma previa al pago yio en cualguier momento, en
atencion a la ley de subcontratacion, exigird al adjudicatario la certificacién documentada del
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, quedando facultado, en
caso de detectarse incumplimientos graves para actuar en conformidad a la ley laboral respecto de las
empresas o servicios del Estado y/o de los subsidiariamente obligados, la retencion del page de los
servicios a cancelar al adjudicado.

Para {al efecto, el proveedor adjudicade al momento de requerir el pago correspondiente, debera
acompanar los certificados vigentes de fas instituciones competentes que acrediten que no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con frabajadores contratados en los Gitimos dos afios. Se debera adjuntar a o anterior, las respectivas
copias de depdsito bancario o transferencias electronicas de las remuneraciones en el marco de aste
proyecto.

En caso qgue no participen trabajadores dependientes del adjudicado en el proyecto, éste debera

presentar juntc al primer estado declaracién jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210
del Codigo Penal para el caso de perjuric, en gue se exprese dicha situacion.
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15.PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

16.1. PROPIEDAD INTELECTUAL.

La propiedad intelectual de la oferta técnica adjudicada, el desarrolio posterior del trabajo, asi como la
plataforma y componentes asociados gue el oferente debe generar para complementar el sistema o
permitir su debida operacion y mantencién, seran de exclusiva propiedad del Gobierno Regional de
Atacama, por lo que el oferente deberd efectuar las correspondientes gestiones que procuren la
transferencia y registro de la propiedad a nombre del Gobierno Regional de Atacama, conforme las
disposiciones de [a Ley 17.336 de Propiedad Intelectual, en su texio actualizado y vigente.

Mo se podra hacer uso publico de los resuliados derivados del proyecto, ni de datos o documentacion
entregada a la institucion para efectos del desarrolio del misme, sin la correspondierte autorizacion
previa v expresa del Gobierno Regional.

15.2. CONFIDENCIALIDAD.

El proveedor debera guardar absoiuta confidencialidad sobre todos los antecedentes que se le
proporcionen con motivo de esta contratacion. La responsabilidad del Equipoe Desarrolador dispuesto por
el proveedor serd solidaria respecio de sus integrantes, reservandose el Gobierno Regional el derecho
de gjercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

15.3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Respecto del manejo, procesamients, geslitn, comunicacion, control de la calidad y seguridad de toda
fa informacion  que le sea proporcionada o a la gue tenga acceso, el proveedor © sus agentes con
ocasion, a causa 0 para los efectos del cumpiimiento, de ias funciones que por este contrato se le
encomiendan  debera proceder, con estricto apego u observancia de las disposiciones legales v
reglamentarias que regulan - respecto de ios drganos de la Administracion Publica - la seguridad de
sus actives fisicos y de informacion, el acceso pobilico a la informacion, la calidad de ésta vy la
continuidad de los servicios.

En razén de lo anterior v para los efectos de observar log procedimientos debidos - en estas materias -
constituiréd una funcidn especiai del proveedor y sus agentes |a de informarse acerca de estas materias
y proceder a este respecto - en todo caso — previa coordinacién v de acuerdo a las instrucciones del
Jefe o Jefa de la Division a carge de las actividades para cuya ejecucidn presta servicios vy
especialimente de acuerdo a las normas tecnicas internas, juridicamente establecidas vy vigentes.

Asimismo ~ en [os casos en que atendida la naturaleza del asunto corresponda - estara especiaimente
obligadn a actuar de oficic para velar por el cumplimiento de las normas v medidas de resguardo o
seguridad y calidad de la informacion, de los activos fisicos v de ia continuidad de los servicios
establecidas en la institucion, haciendo presente — cuando corresponda ~ formalmente las brechas o
situaciones criticas que advierta.
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. BASES TECNICAS DE LICITACICN PUBLICA
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES PARA EL
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA™.

1. INTRODUCGCION.

Los desafios que impone un entormo cada vez mas dinamico, competitivo v globalizado ameritan que los
Gobiernos Regionales se constituyan en articuladores eficientes vy eficaces de los intereses,
necesidades, recursos vy oportunidades de su territorio. En efecto, en su calidad de administracion
superior de la region, Ia ciudadania espera que el Gobiemno Regional lidere una visidn v gestidn
integrada del desarrolio regionai.

Para satisfacer dichas expectativas, cada Gobiermo Regional requiere desplegar todos sus procesos de
gestion, incluidos aquellos relacionados con los procesos de soporte, tales como la gestion de compras
y contratacion publica.

Con el propdsito de contribuir en esta farea y avanzar hacia una gestidén de excelencia, la Subsecretaria
de Desarrollo Regional vy Administrativo (SUBDERE) ha definido enire sus prioridades desarvollar un
Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos Regionales (Modelo de Acreditacion,
conformado por ocho criterios), el cual tiene por objetivo instalar un enfoque y una cullura de
mejoramiento continue v de excelencia en la gestidn de los Gobiernos Regionales, que les permita
alcanzar estdndares cada vez mas exigentes, de una manera sistemdtica, logrando satisfacer
crecientemente las necesidades vy expectativas de todos sus destinatarios, entre otros, actores claves,
ciudadania, socios y colaboradores.

En esie contexto, et afio 2010 e Gobierno Regional de Atacama ((GORE) vy SUBDERE suscribieron un
Convenio de Colaboracion, por medic del cual, el Gobierno Regional de Atacama formaliza el
compromiso explicito de mejorar continuamente la calidad de su gestion.

De esta forma, se somete en primera instancia a un procese de auto-evaluacion de la calidad actual de
su gestion en relacidén a los estandares del Meodelo de Calidad definido, el que posteriormente es
retroalimentado vy validado para ia determinacion de las brechas detectadas en el proceso. Dichas
brechas son abordadas posteriormente por medio de un Plan de Mejoras, instrumento conformado por
Acciones de Mejora Inmediata (AMI) v por Lineas de Accion {LAC), iniciativas que desde 2011 se
encuentran en fase de implemeantacidn.

Entre éstas Gitimas, se encuentra la Linea de Accion denominada “implementacion de un Modulo de
Gestidon de Compras v Proveedores’, iniciativa que en definitiva origina la necesidad del Goblerno
Regional de Atacama de contratar el “Desarrcllo de un Sistema de Gestidon de Compras y Proveedores”.

Este proyecto, en térmings generales tiene por objeto la implementacion de una soiucidn tecnologica
gue sistematice los procesos de compra y contratacion plblica del Servicio Administrativo del Gebierno
Regional de Afacama, con el propdsito de atender de forma eficiente, eficaz v oportuna los
requerimientos que las distintas unidades organizativas efecttan a la Unidad de Adquisiciones.

2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

El Gobierno Regional de Atacama, a efectos de avanzar en la calidad de su gesiion — en un ciclo de
meijoramiento continuo, fras someterse a un procese sistematico de evaluacion, ha identificado entre sus
prioridades el mejoramiento de los procesos de soporte asociados a la Inversion Regional.

En este sentido, e proyecto debera abordar “elementos de gestion” en e ambito de la Gestion de
Recursos v Resultados {Criterios N° 6 y N° 8 del Modelo de Gestion de Calidad de los Gobiernos
Regionales, respectivaments), atendiendo v dando respuesta con su implementacion - al menos - a las
siguientes interrogantes:

Criterio N° B Gestidn de Recursos; Gestidn de Proveedores v Asociados:

a). ;Como se identifican las necesidades y planifica la adquisicidn de recursos materiales, equipos,
infraestructura o servicios para el funcicnamiento del Gobierno Regional?

b). ;Como se gestionan las compras de bienes y servicios para el funcionamiento del Gobiermno
Regional?

¢). ¢De qué manera se determinan los indicadores de desempefio de los proveedores y asociados

y sus estandares?; ; Como se asegura el GORE que los proveedores y asociados cumpien con
los estandares establecidos?
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dy. ¢Como se genera comunicacion permanente con ios proveedoras, de manera de conocer sus
necesidades, expectativas v preferencias y también, entregarles retroalimentacion?

e}). ;Como se realiza la gestidn de Unidades Técnicas?. Esio incluye conocer sus necesidades,
expectativas y preferencias, generar canales y medios pertinentes de comunicacion en ambos
sentidos y realizar su fortalecimiento institucional, técnico v profesional.

Criterio N° 8 Resultados: Resuitados en ja calidad de los proveedores:

a). ¢Cudles son los resultados de indicadores clave de desempefio de las Unidades Técnicas y

otros proveedores vy asociados externos?,

i Como  estos proveedores contribuyen  al

mejoramients del desempeno del GORE?

b). ;Cuales son los resultados de los indicadores de satisfaccion de las Unidades Tacnicas?

3. DIAGNOSTICO.

L.os cuadros que se presentan a continuacion, describen el estadoe actual del Gobierne Regional de
Atacama, con respecto a las interrogantes precedentemente formuiadas en cada sub-criterio del Modelo

de Gestion de Calidad:

CRITERIC N° 6 GESTION DE RECURSQS

6.4. Gestidn de Proveedores y
asociados: ; Como se
gestionan los procesos
relacionados a los proveedores
y asociados, incluyendo a
Unidades Técnicas de la
region?

N hay Pespliegue parcial
despliegue

Despiliegue total

Enfogue
mejorado

No hay Enfoque
enfoque incipiente

Enfoque
sistematico

Enfoque
evaiuade

Enfogue
efactivo

a) ;Cémo se identifican las
necesidades y planifica la
adquisicion de recursas
materiales, equipas,
infraestructura o servicios para
&l funcionamiento del GORE?

 Evidencia:

0 1 SR 3 4 5

La planificacion de la compra de materiales, infraestructura y bienes musbles, se
trabaja en conjunto con Ja Unidad de Bodega, no obstante se solicita a todas la
Unidades, Departameritos y Areas sus requerimientos anuales, con todos los
datos se confeccionas el Plan anual de compras de la cual se realiza un estudio,
io gue consta en cotizaciones previas, luego se revisa el historico, una vez
sancionado se revisa ef presupuesto dispenible, para adecuarse a lo asignado,
una vez ajustado al presupuesio, se procede a aprobarse mediante Resolucion
Exenta General.

b) ¢ Cémo se gesiionan las
compras de bienss y servicios
parz el funcionamiento del
GORE?

0 1 3 2 P ] 4 \, 5

Evidencia:

Desde el 2004, aflo en que entra en vigencia de la Ley de Compras 18.886, las
compras se realizan por medio del porial 7
Caomo primera opcién mediante el catalogo electrénico de Convemo Marco, si el
producto ¢ servicio no se encontrara en dicho catalege, la compra se realiza por
licitacién publica participativa o trato directe. Dichos procesos de compras son
evaiuados por la Direccién de Compras, creando indicadores para el monitoreo
de las mismas.

Existe una serie de indicadores evaluables gue miden ia gestidn de cada proceso
de compra. Los cuales estan disponible en cada sesidn de usuario del portal

©) ¢De qué manera se
determinan los indicadores de
desempeio de los proveedores
y asociados v sus estandares?
£Como se asegura ef GORE
gue los proveedores y
asociados cumplen con los
estandares establecidos?

0]

Evidencia:
No hay evidencia.

d) ;,CoHmo se genera
comunicacion permanente con
los proveedores, de manera de
conocer sus necesidades,
expeciativas y preferencias v
también, entregaries
retroalimantacion?

0T [ 2 T 3 |

Evidencia:
No hay evidencia.
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e) ¢ Como se realiza la gestion
de Unidades Técnicas? Esto
incluye conocer sus
necesidades, expectativas v
preferencias; generar canaies y
medios pertinentes de
comunicacién en ambos
senlidos y realizar su
fortalecimienio institucional,
técnico v profesional.

-0

1

Evidencia:

No hay evidencia,

Fuente: Instrumento de Auto-evaiuacion Gobiermno Regional de Atacama, diciembre 2012, pags. 71-72.

CRITERIO N° 8 RESULTADOS

8.5. Resultados en Ia calidad o hay Hay datos de un afic __Hay datos de los Gltimos res afios
de los proveedores: resuma datos “paia la para todos paia la para todos yt@tgdencia
los resultados del desempefio v titad de los L fhitad de los o los positiva para
Ia satisfaccion de las indicadores indicadores indicadores indicadores todos los
. P relevantes relevantes relevantes relevantes y | indicadoies
Unidades Técnicas v otros ;
: fendencia relevantes
proveedores y asociados clave. positiva para
ia mitad
a) ¢ Cuales son los resultados 0 1 2 3 o I 5
de indfca{iofes CESV& C_!e PEY gFer bR oA dbae Csaber sg log realizs branafsrenciss
desempefio de las Unidades v e L L

Técnicas y otros proveedores v
asociados externas? ncluya en
su respuesta como estos
proveederes condribuyen al
mejoramiento del desemperio
del GORE,

g

Bet

WWIDADES TECNICAS
TRANSFERENCIAY

M de L7 gue reslizan devoluciones de recursos transferidos

I

B de UL T

2

[

]
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UMHDALES TECRIUAS
DENVDRUICIINES RECURSOS TRANSYERIDDS

B che LET oon trisfian por ohooudbdn

1% post gler 837

S

el

i
H

LIS ADER TROMIUAS
L BRI

FEE e 00

b} ¢ Cudles son s resultados
de indicadores de satisfaccion
de las Unidades Técnicas?
También puede incluir a otros
provesdores y asociados, si
corresponde,

| 1 [z R

o Beanbre beniiesstor o o | s | s

P

Lz L4 a8 Salisinoioy

HIEIEIOT & trAVES

Forcentais o6 fas sutoridades camunsier ¢ sestorisles gue aiificse
sptisfactorio I covrdinein de fe nversion & traves de fas mesas oy
srabsia.

it
oo
o
=t 45

Aftos

Fuente: Instrumento de Auto-evaluacidn Gobierne Regional de Atacama, diclembre 2012, pags. 90-92.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO.

k| Gobierno Regional requiere contar con servicios de produccion y desarrolio de web y software, para el
disefio e implementacion de una solucion informatica capaz de: 1) administrar las interacciones con los
proveedores y | 2} gestionar el proceso de compras y conirataciones asociadas al Programa 01 de
Gastos de Funcionamiento,

For consiguiente, el Servicic requiere disponer de;

¢ Web Proveedores: FPara administrar la interaccion con los proveedores se ha previsto contar con
una pagina web — a la cual se podra acceder desde ef portal institucional - que constituya un canal
de interaccion previo, a los procesos de licitacion y un espacic que proporcione a los proveedores,
una serig de contenidos wiles para la preparacion de sus ofertas.

= Sistema de Gestidon de Compras y Contratos: En el caso de la sistematizacion de la gestidn
interrta del proceso de compras y contrataciones, se requiere contar con una plataforma de acceso
restringido, que permita al Servicio: planificar sus compras, definir, validar v registrar los
requerimientos, monitorear y evaluar 1as compras y contrataciones.

Para tales efectos, se han definido los siguientes objetivos:

4.1, OBJETIVO GENERAL.
El objetivo general de la presente contratacion es fortaiecer el proceso de adquisiciones del Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Atacama, por medio del desarrolic e implementacion de una
plataforma tecnolbgica en ambiente web, con funcionalidades para planificar, definir, registrar, monitorear
y evaluar las compras y contrataciones, asociadas al Programa 01 de Gastos de Funcionamiento dei
Gobierno Regional de Atacama.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
En términos espacificos, los objetivos planteados para el provecto son los siguientes:

e Recopilar, dlasificar, identificar, analizar, priorizar y definir ia especificacién de requerimientos del
Sistema.

s« Disefar una solucidn basada en web con arquitectura de software cliente-servidor, conforme la
definicion y descripeion de los requisitos funcionales v no funcionales.

o Desarraliar los modulos o componentes que conformaran el sistema de gestién de compras y
contrataciones.

= Determinar fos reguerimientos técnicos para la puesta en marcha de la plataforma.

e Fjecutar un plan de pruebas de la solucion desarroilada v corregir eventuales errores ¢ fallas
{bugs) presentadas durante ia fase de testeo.

¢ Documentar ef desarroilo del Sistema v gestion del proyecto por medic de ia edicidn de
manuales de usuario, manuales técnicos, entre ofros.

« Poner en marcha el sistema v ejecutar el plan de capacitacidn a usuarios.

5. ALCANCES DEL PROYECTO.
Durante el disefio, produccidn y posterior implementacion de la solucién, |a arquitectura propuesta debera
considerar:

» lanormativa vigenie aplicable, tales como:

o La Ley N® 19.886/2004 de Hases sobre Confratos Administrativos de Suministro v
Prestacion de Servicios;

o El Decreto N° 25072004, que establece el reglamento de |la Ley N 19.886;
o El Decreto Supremo N° 77/2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia sobre

Fficiencia de las Comunicaciones Electrénicas entre los Organos de la Administracion del
Estado v entre estos v fos Ciudadanos;
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E! Becreto Supremo N° 81/2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia sobre
interoperabilidad de Documenitos Electronicos;

El Decreto Supremao N® 83/2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Elecirdnicos;

El Decreto Supremo N° 100/2006 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
sobre el Desarroilo de Sitios Web de 1os Organos de la Administracion del Estado:

El Decreto Supremo N° 271/2008 de los Ministerios de Economia y Secretaria General de
la Presidencia sobre Inscripcion de Esquemas Documentales en el Repositorio del
Administrador de Esquemas y Metadatos.

e Los instructivos institucionales existentes en la materia v documeniacion asociada, tales como:

0

E Manual de Procedimientos de Adguisiciones del Gobierro Regional de Atacama vy sus
actualizaciones,

£l Manual de Procedimientos de Boletas de Garantia.

£l Manual de Pago de Facturas,

Los flujogramas de procesos relacionados, 10s cuales se adjuntan en Anexos.

El Registro de Linea de Accion, y sus especificaciones, contenidas en el la pagina N° 38

dei Plan de Mejoras del Gobierno Regional de Atacama, aprobado por Resolucion Exenta
N 144, de fecha 0% de septiembre de 2011,

s Los sistemas de informacicn o aplicaciones internas y exiernas, con los/as cuales, |a solucion —
previo analisis de factibilidad o evaluacion técnica - debera establecer vinculos, en términos de
eniace, consuita, captura, registro u otro tipo de interaccidn:

Sistemas/Aplicaciones nternas;

C

2

o

Moduio de Gestion de Solicitudes (MGS) de ia Intranet Institucional: £l MGS se emplea
para efectuar: a) las soclicitudes de Servicios Generales (Sub-médule Servicios
Generales), incluida ia compra de bienes yio servicios, v b) las solicitudes de asesorla
juridica (Sub-modulo Gestor de Expedientes Juridicos) incluidas consultas y asesorias.

En ambos casos, el oferente debera evaluar la factibilidad de integrar a! sistema vy
adaptar, dichos sub-moédulos o bien diseriar nuevas aplicaciones gque sustituyan las
funcionalidades relacionadas con los procesos de compra y contratacion de estas
aplicaciones.

Sistema de Gestion de Contratos: La plataforma debera implementarse scbre el actual
sistema de gestion de contratos i ool 1o cual implicara evaluar
- por parte del oferente - a fact;b;i:dad de adaptaria conforme los requerimientos
espacificados o bien redisedfiarla por completo.

Sistema de Gestion METHASYS: De igual forma, el oferente debera evaluar la factibilidad
de cotejar en este sistema, la disponibilidad presupuestaria para la autorizacion de las
compras por los perfiles respectivos.

e Otros alcances de cardcter general.

o}

O

De reguerirse licencias, el costo de éstas, debe ser asumido por el proveedor y sefalado
en la oferta técnica. El Gobierno Regional de Atacama, no contempla la compra de
licenciamiento para el funcionamiento del sistema.

E! proveedor deberd evaluar |a Tactibilidad de instalar la sclucion final desarrollada en el
servidor dispuesto por el Gobierne Regional de Atacama. En caso de inviabilidad técnica
de instalar la solucidn en e servidor dispuesto por el Gobierno Regional para tai efecto, el
proveedor debera considerar - como parte de su propuesta {écnica y econémica - los
servicios de hosting v sus cosios asociados, por al menos los 12 meses siguientes a la
fecha de instalacion de fa solucidn definitiva.
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6. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE LA PROPUESTA.

En terminos generales, la solucion propuesta debera, contar con funcionalidades para planificar, definir,
registrar, monitorear y evaluar las compras vy contrataciones, asociadas al Programa 01 de Gastos de
Funcionamiente del Gobierno Regional de Atacama.

Sin perjuicio de la especificacion de requerimientos que sean definidos en las etapas previas al disefio
de la piataforma — preliminarmente - la solucion propuesta debera responder, al menos, a los sigulentes
requerimientos funcionaies y no funcionales:

6.1.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

La solucion propuesia, debera garantizar, los siguientes atributos complementarios a los requerimientos
funcionales;

6.1.1.

6.1.2.

ATRIBUTOS DE CALIDAD.

Desempefio: Bl sistema, asi como la informacion contenida en &l podra ser consultada vy
actualizada permanente y simultaneamente, sin gue elo impligue un deterioro en los tiempos de
respuesta ni en el trafico de red.

Disponibitidad: El sistema deberd garantizar una disponibiidad conforme los estandares
institucionales.

Escalabilidad: El sistema debe consiruirse sobre la base de un desarroile evolutivo e
incremental, que facilite ta incorporacion, modificacion o eliminacion de funcionalidades corforme
NUevos requenmientos.

Administracion de Informacion: La plataforma debe ser de facil uso, amigable e intuitiva y con
una interfaz de usuario configurable v que incorpore herramientas que faciliten el acceso de
informacion, tales como mensajes de error u orientaciones.

Adicionalmente, debera contar con herramientas para la realizacion de bisquedas v consultas de
acuerdo a criterios pre-definides o definidos por el usuario.

Mantenibilidad: El sistema y sus componentes deberdn estar complemente documentados, tanto
en el codigo fuente como en los manuales de administracion v de usuaric.

Seguridad: El sistema deberd comtar con acceso resiringide vy regirse por las politicas
institucionales y normativa existente en seguridad de la informacion, en particutar aquellas que
tienen relacion con el Decreto N°® 83/2005 que aprueba la norma téchica para los drganos de lg
adrministracion del Estado sobre seguridad v confidencialidad de ios documentos electrénicos.

OTROS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Arquitectura: La solucion debe tener interfaces graficas de administracién y de operacidn en
iioma espafiol y en ambiente 100% web-based, para permitir su utilizacion a través de
exploradores ¢ navegadores de intermet, definidos por la Administracion.

Back-ups: El| sistema deberd proveer mecanismos para generar backup's de la informacion
almacenada en el sistema peri¢dicamente.

Integracion: La solucion debera integrarse a la pagina web que defina el Gobierno Regional de
Atacama.

Interoperabilidad: El sistema debe estar en capacidad de interactuar con otros sistemas
relacionados, propios v extemos, a fraves de la herramienta de middleware seleccionada para
tales efectos. La interoperabilidad debera ajustarse al Decreto Supremoe N°81/2004, que aprueba
la norma técnica para los organos de la administracion del Estado sobre inferoperabilidad de
doecumentos electronicos.

Disefo grafico. El disefio grafico de la plataforma debe ser acorde con los parametros
institucionates.
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6.2.

6.2.1.

@

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
L.a solucion propuesta, deberd dar respuesta a los siguientes reguerimientos funcionales:

WEB PROVEEDORES: ACCESO PUBLICO,

Acceso: Se debe acceder al web de proveedores daesde un link en el portal institucional.

Recursos: El portal debe contar con;

o000

Link portal institucional, acceso restringido sistema de gestidn de compras y contrates,
formedario de contacto y mapa del sitio.
Menus v sub-menus configurables.

Galeria flash.

Noticias,

Enlaces a sitios de interés
¢ U otros).

Regisfro de usuano (Proveedores).

Encuests.
Estadisticas.
Calendario de Eventos

6.2.2. SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS Y CONTRATOS: ACCESO RESTRINGIDO.
El sistema deberd contar con al menos los siguientes modulos y funcionalidades:

L

Modulo de autenticacion y autorizacion: Para el acceso al sistema de gestion de compras v
contratos, se requiere cortar con un module de seguridad de acceso y asignacion de roles, con
el objeto de regular las atribuciones de los usuarios segun su rol vy privilegios: Admirdstrador de
Sistema, Supervisor, Vakidador, Usuario Requirente, Asesor Juridico, Auditor, u otros gque se
aspecifiquern.

Se debera acceder al sistema por medic del ingreso de usuario v contrasefa en la ventana de
acceso restringido que se ubicara en el Web Proveedores. El acceso también podra efectuarse
desde la Intfranet Institucional, module "Gestidn de Solicitudes”.

Mbduio Compras: EI module "Compras’, debera permitir ol acceso a lag siguientes
funcionalidades:

Planificacion de Compras:

&l sistema debe permitir la carga del plan anual de compras por parte de usuarios
autorizados en cada centro de responsabitidad v su posterior validacion, Para tal efecto,
se consideraran campos tales como: item (predefinidos), individualizacién del producto o
s5ervicio a contratar, descripcion complementaria, cantidad, costo unitario estimado (en
pesos a UTM), u otros relevantes para ta caracterizacion v planificacién de las compras.

Una vez cargados v validados los planes por los perfiles correspondientes, la plataforma
debera consolidar el Plan Anual de Compras institucional, para su  posterior
atmacenamiento, consulta y monitoreo.

Ei sistema deberd conciliar en el Plan Anual, todos aquelios registros que hayan sido
cursados exitosamente a efecto de analizar la ejecucion del Plan.

&l sisterna llevara un registro de los Planes Anuales de Compra v deberd ser capaz de
generar reportes en funcion de las solicitudes de informacién definidas por el usuario.

Solicitud de Bienes y Servicios:

Para efecios de la solicitud de compra de bienes y servicios, actualmente se dispone de
una funcionalidad en ef sub-modulo de "Gestion de Sdlicitudes de Servicios Generales”
de la Intranet Institucional. El oferente debera evaluar la integracion de esta herramienta
al sistema, o bien disefiar una nueva aplicacién para el ingrese de las solicitudes de
compra de bienes v servicios.

Una vez que el usuaric sea identificado vy la plataforma ha reconocido sus privilegios,

podré especificar su requerimiento, seleccionandolo desde el Plan Anual de Compras si
el requerimiento va fue individualizado en ¢l o bien generando una nusva solicitud
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sefalando al menos item, descripcidn, justificacidn, monto asociado u otra informacion
relevante.

A partir de esta informacion, el sistema debera clasificar la compra, proporcionado al
usuario requirente informacion respecio de los procedimientos y plazos en cada caso y
estimara, en funcidn de los parametros definidos por el Administrador del Sistemna, una
facha para la materializacion de la compra o contratacion.

Finalizado el despliegue de informacidn respecto de la compra, proporcionado por el
sistema en virtud de la solicitud ingresada, el usuario requirente debera confirmar el
mecanisma de compra sugerido por el sistema - conforme la normativa vigente, o
especificar uno distinto, argumentande preliminarmente la excepcionalidad de g
adguisicion a partir de un comando de opciones despliegable, tambien a partir de o
estipuiado en la normativa vigente.

Para dar curso al requerimiento, el usuario requirente debera confirmar la compra, tras lo
cual, la solictud se someterd a un procesc de validacidn por los perfiles que
correspondan en cada caso. La ulima instancia de validacion, corresponderd al/la Jefefa
PAP, quien visara el requerimientc en funcion de la fundamentacion y de la
disponibilidad presupuestaria. Para este ultimo efecto, se debera evaluar la factibilidad
de cotejar dicha disponibilidad en los sistemas de gestidn presupuestarios que
COTraspondan.

Una vez visada la solicitud, el sistema generara un codigo para e requerimiento y o
derivara al perfii de la Unidad de Adquisiciones, guien darg curse al procedimiento
respective, confirmando - por sistema - al requirente, la modalidad de compra gue se
empleara para la adquisicion del bien yfo servicio.

Dependiendo del tipo de compra, el usuario deberd tener la opeidn de conocer el estado
de la solicitud en el Modulo Monitoreo, st se trata de bienes ¢ servicios disponibles en
Convenio Marco, o bien, especificar su requerimiento, si corresponde efectuar licitacion o
argumentar una contratacién directa para la adguisicion del bien o servicio. De esia
forma, ias compras se clasificaran como se sefiala a continuacion;

=  Case 1. Compras y contrataciones inferiores a 3 UTM o que se encuentran
en Convenic Marco: Se redirigira al usuario al module de monitorec para
efectuar ol estado de su solicitud (Validacion, Compra, Despacho u otro).

= Caso 2. Compras y Contrataciones mayoras o iguales a 3 UTM que no estan
en Convenic Marco: En estos casos, el sistema debera proveer las siguientes
funcionatidades:

Términos de Referencia; Se debera desplegar un catdlogo configurable de
Formularios ¢ Formatos de Rescluciones aprobatorias de bases administrativas
y técnicas de licitacion, de disefio estandar, por tipo de servicio y monto de la
compra {formulariocs gue podran anadirse conforme la Administracion, las
elabore v valide) v gue se enconiraran previamente visadas por parte det Staff
Juridico del Gobierno Regional. Estos proyectos de resofucidn podrén ser
seleccionados, adaptados por sistema (en aigunos campos que seran editables
por el wusuario) y derivados al Gestor de Expedientes Juridicos (intranet
institucional), para la visacion definitiva del Asesor Juridico — quien para tal
efecto debera disponer de un perfil ad-hoc en el sistema - previamenie a la
visacién electronica de quienes corresponda, opcion cuya inclusion en el sistema
podrg evaluarse.

£ sistema debera posibilitar el almacenamiento del formulario de generacion de
base, para su edicion posterior por el usuario.

Una verz visadas las bases, el sistema debera generar una versicn en formato
Jdoc, que sera almacenada en el sistema, ademas de permitir su posterior
descarga.

Finalizada la tramitacion de los ejemplares imprescs, una copia digitalizada sera
cargada al sistema en formato pdf por @ perfit de la Oficina de Fartes, con lo que
se generara una notificacion al perfii de la Unidad de Adquisiciones, quien
procedera a publicar las bases en el portal de compras, ademas de asociar el
codigo del requerimiento con el respectivo 1D de la licitacidn y sus plazos; y al
Usuario Requirente, quien, al ingresar el cadigo respectivo tendra la opeidn de
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consultar las bases, consultar el proceso licitatorio respectivo, redirigirse a la
citacion publicada en el portal wwn , © continuar con los
actos administrativos que correspondan conforme los plazes de la licitacion.

Actas: Una vez publicada la licitacidn, el usuario requirente, debera tener la
opcidn de generar por sistema, actas estandares de apertura y evaluacién
tecnica-economica en funcion de los parametros de las bases de licitacion que
han sido generadas por sistema. Al igual que las bases, esias actas deberan
almacenarse en formato .doc y el sistema debera permitir su posterior impresion,
y carga de la version digitalizada.

Resoluciones: E! usuario podra generar proyectos de resoluciones para
adjudicar o declarar desierta la licitacion respectiva, a partir de un catdlogo
estandar de propuestas de resolucion. Al igual que los términos de referencia,
estos proyectos de resolucion podran ser seleccionados, adaptados por sistema
{en alguncs campos gue seran editables por ef usuario) v derivados ai Gestor de
Expedientes Juridicos (Intranet Institucional), para la visacién definitiva del
Asesor Juridico, previamertte a la visacion electronica de quienes corresponda,
opcion cuya inclusion en el sistema podra evaluarse.

Al igual que ofros documentos generados por sistema, estas actas deberan
almacenarse en formato .doc y se debera permitir su posterior imprasion,

Una vez que la resolucién sea totalmente tramitada, sera digitalizada y cargada
al sistema en formato pdf por el perfil de la Oficina de Partes, con lo que se
generarda una notificacion al perfil de la Unidad de Adquisiciones, quien
procedera a publicar [a resolucion respectiva en el portal de compras y proceder
segun corresponda; y al Usuaric Requirente, quien, al ingresar el codigo
respective tendra fa opcion de continuar con los actos administrativos que
correspondan conforme los plazos de la licitacion.

Certificacion presupuestaria; Una vez que se notifique al sistema, [a etapa de
visacion de la resolucion adjudicatoria, éste debera generar un certificado que
ratifiqgue — por parte del Jefe DAP — la disponibilidad presupuestaria para la
compra & contratacion.

Dicho documento, sera digitalizade por la Jefatura DAP y derivado a Ja Unidad
de Adquisiciones, previamente al acto de adjudicacion,

= Caso 3. Trato Directo: El sistema debera desplegar provectos de resolucion
estandar para contrataciones directas  Estos proyectos de resolucion podran ser
seleccionados, adaptados por sistema {en alguncs campos que seran editables
por el usuario) v derivados al Gestor de Expedientes Juridicos (Intranet
institucional), para la visacion definitiva del Asesor Juridico, previamente a la
visacion electronica de quienes corresponda, opcion cuya inclusion en el sistema
podra evaluarse.

Una vez que ia resoiucion sea totalmente tramitada, sera digitalizada y cargada
al sistema en formato doc por el perfil de la Oficina de Partes, con lo que se
generara una notificacién al perfii de ia Unidad de Adquisiciones, quien
procedera a pubiicar la resolucion respectiva en el portal de compras y proceder
segun corresponda; y al Usuario Requirente, quien, al ingresar el codigo
respeciivo fendra la opcion de continuar con los actos administrativos que
correspondan.

Monitoreo:

] usuarnio requirente podra conocer el estado de su solicitud, ingresando el codigo del
requerimienta. Parg ello, ef sistema dehera ser capaz de identificar, en funcion de las
operaciones efectuadas, la etapa del proceso en que se encuentra el requerimiento
{(Validacion, Publicacidn, Evaluacidon, Adjudicacion, Compra, Contratacion, Despacho,
Ejecucion u ofro).
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lil. Mddulo Contratacion: Ei médulo “Contratacion”, debera permitir el acceso a las siguientes
funcionalidades:

iifd.

Q

[&]

Formulacion de Contratos:

El sistema debera desplegar formularios yfo modelos de contratos v de resoluciones
aprobatorias de contratos y de actos juridicos necesarios para modificarlas, de caracter
estandar, esto es gue permitan su uso o aplicacién expedito para diversos casos. Al
igual gue en los casos anieriores, estos formatos de documentos podran ser
seleccionados, adaptados utilizande el sistema v toda clase de facilidades tecnoldgicas
mas avanzadas como por ejemplo dictafono (en algunos campos gue seran editables
por el usuario) v que - en iodo caso permita derivartos al actual o nuevo Sistema
Gestor de Expedientes Juridicos (intranet institucional), para la visacion definitiva, de los
funcionarios responsables v del Asesor Juridico, mediante visacion ¢ firma  electrénica
simpie 0 avanzada de guienes corresponda, opcién cuya inclusién en el sistema debera
considerarse.

Una vez gue la resclucion sea totalmente tramitada, sera digitalizada v cargada al
sistemna en formato PDF  por el perfil de |z Oficina de Parles, con o que se generard
una notificacion ai perfil de ia Unidad de Adquisiciones, quien procedera al registro del
contrato en el sistema v a la publicacion de la resolucion respectiva en el portal de
compras, para posteriormente proceder segun corresponda; vy al Usuario Requirente,
guien, al ingresar el codige respective tendré la opcién de monitorear el contrato en el
modulo Gestidn de Contratos,

Registro de Contratos ¢ Instrumentos de Caucidn:

El sistema debera tener la opcidn de registrar v almacenar vy permitir la busqgueda v
recuperacion expedita de los documentos en los gue consten  contratos y actos
administrativos generades, sean derivados de licitaciones o traio directo: identificacion
del proveedor, especificacidn del producto y/o servicio, fecha de inicio, fecha de término,
estructura de pagos, productos comprometidos, entre otros.

Adicionalmente, el sisterna deberd permitir el regisiro de los instrumentos de garantia
asociados (anticipo, fiel cumplimiento u ofras), conforme las bases de licitacion
generadas por el sistema v asimismao facilitar y expeditar su busqueda v recuperacion.

Gestion de Condratos:

Eiecucion: En este sub-mdduln, el Administrador del Sistema y los funcionarios
competentes a quienes se habilite para estos efectos, deberan contar con acceso a la
opcidn de efectuar un exhaustivo seguimiento a los contratos generados, en sus distintas
etapas, en términes de plazos de vigencia, plazos de entrega de productos, plazos de
vigencia de garantias asociadas u ofros. Para tal efecto, el sistema debera contar con un
mecanisma de alertas que advieria - anlicipadamenie - a todos los usuarios del sistema
&l cumplimiento v vencimiento de plazos establecidos.

Cierre; Una vez emitido el Uliime estado de pago, el Administrador de Contrato podra
fener acceso a un Acla tipe de cierre o terming de cada contrato de acuerdo a
estandares previamente establecidos v a un proyecto de resolucidn en que podra dar
cuenta de la ejecucion del contrato v del cumplimientc de las exigencias o protocolos
basicos sobre frazabilidad de los procedimientos que, en todo caso, debera incluir el
Sistema.

Productos y Documentacion:

El Administrador de Contrato debera tener la opcidn de cargar al sistema, las versiones
finales de los entregables comprometidos asi como la documentacion exigibie para |a
tramitacion de cada pago.

Gestion de Pagos:

&l sistema debera contar con un mecanismo que genere un cupen o estade de pago, una
vez completada la documentacion exigible para cancelar al proveedor la cuota

respectiva, lo gue deberé ser cotejade por el perfil de la Unidad de Adquisiciones,
previamente a la emision del estado de pago.
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o Una vez validado el estado de pago, el Administrador de Contrato, podra descargar el
documento para adjuntar a él, la documentacion impresa gue se hara llegar fisicamente
a la Unidad de Control intermo,

o Sin perjuicio, de lo anterior, esta Unidad y aquelias relacionadas podran igualmente tener
accese a cada documento cargado en ef sistema.

IV. Médulo Evaluacion: Por medio de este modulo, el sistema debe ser capaz de proporcionar al
Administrador de Conirato o Usuario Requirente, una herramienta de evaluacion del desempefio
del proveedor.

o Evaluacidon de Compras: En este sub-mddulo deberd desplegarse una encuesta tipo
para evaluar [a adquisicion de bienes y registraria.

o Evaluacion de Servicios: En este sub-mddulo debera desplegarse una encuesta fipo
para evaluar 1a prestacion de servicios y registrarla.

o Estadisticas: La plataforma debera desplegar un ranking de proveedores en funcion de

fas evaluaciones, las que podran ser notificadas a aquelios proveedores que se registren
an ta wab, con e obieto de retroalimentarios.

V. Modulc Administracién: La plataforma, debera contar con un moédulo en que puedan
configurarse las funcionalidades de ia plataforma, tales como:
o Administracion de usuarios, roles y permisos.
o Habilitacion y deshabilitacion de solicitudes.

o Administracion de informacion (documentos, solicitudes, entre otros).

o Configuracion de formularios de generacion de documerntos {(términos de referencia,
actas, resoluciones, enire ofros).

7. REQUISITOS TECNICOS DE LA PROPUESTA.
Para efectos de evaluacion, los oferentes deberan considerar en su propuesta técnica, al menos, los
siguientes aspectos:

¢ Descripcion de la solucion propuesta.

¢ Plan de Desarroilo.

s Metodologia,

e Experiencia de la Empresa y del Equipo de Trabajo.

e QOrganizacion del Equipo de Trabajo.

s Soporte post-venta al servicio contratado.
Sin perjuicio de o anterior, los oferentes podran incorporar en su propuesta técnica toda aguella
informacion necesaria para la evaluacidn de sus ofertas, segun los reqguerimientos establecidos en las

presentes Bases Administrativas vy Tecnicas.

El FORMULARIO N° 4. OFERTA TECNICA, consignada en Anexos, proporciona una estructura para la
formulacion de la propuesta técnica.
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i1, DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

Los oferentes deberan describir - detalladamente - las caracteristicas de su propuesta técnica, a efecto
de delerminar, el grado de comprension del requerimiento v de los objetivos vy productes esperados que
se persiguen por medio de la contratacidén de los servicios para el “Desarrolio de un Sistema de
Gestién de Compras y Proveedores para el Gobierno Regional de Atacama”, en el marco del
Sistemna de Acreditacion, Mejora Continua e Incentivos de los Gobiernos Regionales.

En términos generales, la solucion propuesta deberd atender a los requerimientos funcionales vy no
funcionales descritos en &l numeral N° 8, precedenie.

7.2 PLAN DE DESARROLLO.

En su propuesta fécnica, el oferente deberd describir la esirategia de trabajo gue empleara para el
desarrollo v posterior implementacion de la piataforma, con el objeto de verificar la coherencia de fa
solucion propuesta con la programacion del frabajo y el despliegue de recursos. Para tal efecto, los
oferentes deberan presentar un Diagrama o Carta Gantt que conienga para cada una de las etapas:
descripcion de actividades; definicion de tareas; duracion; responsables: participantes y productos;
considerando las siguientes etapas:

G TR

L sl o PRINGIPALES ACTIVIDADES EHITOS 0
Etapa I Anglisis v Diagnéstico

Reunién de kick-off

Recopilacion documentat

Anglisis de requerimiento

Definicion de ia solucion

Presentacion de productos generados (*)
Revision, correccidn y validacion de los producios
Definicion de la arquitectura del sistema

Disefo del modelo de datos

integracion del sistema

Presentacion de productos generados (%)
Revisién, correccidn y validacion de los productos
Construccion de la solucion

Desarrolle de inferfaces y protolipos

Generacién de cédigos fuenie

Presentacion de productos generados (*)
Revisién, correccion y validacion de los producios
Definicion y ejecucion de pruebas

Presentacion de productos generados (%)
Revisién, correccion y validacion de los producios
instalacidn v puestia en marcha

Documentacion del Sistema

Capacitaciones

Presentacidn de productos generados (%)
Revisidn, correccion y validacicn de los productos
Soporte post-venta (365 dias corridos postericres a la
recepcién de la plataformal.

Etapa Il: Propuesta de Disefic

® & & & & '8 B & & & H i

Etapa Hi- Desarrollo de la
Solucion

Etapa IV: Prueba de la Solucidn

Etapa V. implementacidn

s i® @ & @& ¢ (e @ B | B & B T @

Etapa VI: Post-implementacién

(*) El oferente, deberd considerar en su plan de trabajo, instancias de presentacion de los productos
generados en su primera version, a los integrantes de la Contraparte Técnica. Esta presentacion debera
efectuarse en dependencias del Gobiemno Regional de Atacama, en fecha y horario a convenir entre las
paries.

7.3 METODOLOGIA.

Los oferentes, deberan describir el enfoque metodotégico a emplear en el desarrollo y ejecucion del
proyecio, considerando aspectos tales como acciones y actividades de conifrol y seguimiento de
proyectos, control de versiones, contenidos de indices de documentos a entregar en cada etapa,
descripcion dei plan de pruebas v controles de calidad, plan de capacitacién a usuarios, mecanismos o
procedimientos de comunicacion entre el Equipo de Trabajo del Oferente y la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional. Es importante destacar si la empresa cuenta con alguna certificacion de la
metodologia a aplicar, o cualguier otro antecedente relevante para evaluar este item.

A continuacion se especifican algunos aspectos metodolégicos que los oferentes deberan tener presente
para elaborar su propuesta:
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7.3.1. DOCUMENTACION,

Se requiere contar con toda la documentacion asociada a la implementacion del proyecio y al disefio,
desarrollo, prueba e implementacién de la solucién. Para tal efecto, el proveedor debera proporcionar
como minimo la siguiente documentacion, durante &l transcurso del proyecto;

SETARA o DOGUMENTAGION i : - DESCRIPCION -
Etapa I Aﬂai!SiS V e informe N°1: “Analisis del E)ebera dar cuenta del Plan de Tral:naje
Diagndstico requerimiento y Diagnostico”. | definitive acordado entre fas partes, la
metodologia detallada de trabajo y Jos
resultados de la Etapa | correspondiente al
Andlisis de Requerimientos y Diagnastico.
Etapa H: Propuesta de s Informe N°Z: *Disefio Debera presentar el disefio conceptual de 1a
Disefio conceptual de la plataforma y | plataforma (arquitectura de la solucion) en
flujo de trabajo”. funcién de los requerimientos levantados y
mejoras propuestas acordadas.
Etapa lii: Desarrolio de la e Informe N°3: "Prototipo de la informe que acompania y describe
Solucitn Solucién”. detalladamente el prototipo propuesio.
Etapa IV: Prueba de la e informe N%4: “Pruebas y Debera documentar el plan de pruebas
Solucidn Recomendaciones de efectuado y 1as recomendaciones de mejora
Mejora”. identificadas durante ¢! testeo de la solucion.
Etapa V: Implementacién « Manual Técnico. Incluye la decumentacién minima del sistema.
« Manual de Usyario,
= Manual de Administrador.
= Informe N5 “Instalacion del Informe que acompaha a la entrega de la
Sistems, Capacitaciony plataforma propuesta v da cuenta de la
Puesta en Marcha”. instalacion, capacitacién y puestia en marcha
del sistemna.
Etapa VI: Post- = Informe de eventuales fallas y | Toda intervencion efectuada por el oferente al
Implementacion actualizaciones. sistema durante la Etapa VI debera
informarse por escrito a la Administracion.

7.3.2. CAPACITACION,
El oferente debera presentar en su propuesta, el plan de capacitaciones contemplado para los usuarnos y
administradores del sistema, el cual debera considerar al menos 20 participantes y 16 hrs. cronologicas.

7.4. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPD DE TRABAJC,

En su propuesta técnica, el oferente deberd adjuntar y explicitar ef curriculo institucional asi como el de
cada uno de los profesionales que conformaran el equipo a cargo del proyecto. Para efectos de evaluar
la experiencia del oferente en proyectos de disefic e implementacion de sistemnas de gestion en el sector
publico, la empresa proponente debera proporcionar un listado actualizado de los proyectos similares
gfectuados (durante los dlitimos 10 aflos), clientes v referencias.

Adicionalmente, debera especificar el Equipo de Trabajo propueste, individualizando integrantes y su
curriculo ¢ experiencia.

7.5. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

La individualizacion del Equipo de Trabajo y su experiencia, deberd ser complementada con un
organigrama, en donde se visualice la estructuracion del personal Directivo; Técnico v de Apoyo,
contemplado en el proyecto, ademds de una descripcion de su formacién profesional, roles,
responsabilidades y horas de dedicacion, indicando que porcentaje de ellas correspondera a trabajo en
terreno, en dependencias del Gobierno Regional de Atacama.

Para la organizacién del Equipo de Trabajo se sugiere el siguiente Equipo base:
e Jefe de Proyecio.

Analista de Sistemas.

Arguitecio de Sistemas.

Programador.

Tester.

Implementador.

Personal de Apoyo Administrativo.

® @« 9 @& & 2

35



7.6. SOPORTE POST-VENTA AL SERVICIO CONTRATADO.

Para efectos de garantizar que los productos operardn adecuadamente segin las condiciones v
requerimientos arquitectdnicos, y de modo de asegurar que se ejecutaran las acciones correctivas ante
eventuales fallas que presente la soiucidn implementada, el oferente debera considerar en su propuesta
los mecanismos y procedimientos que permitan contar con soporte y atencion remoto o en terrenc para la
resclucion de problemas del software, sujeto a los oriterios de criticidad expiicitados en el numeral 8.2, de
las Bases Administrativas.

8. PROPUESTA ECONOMICA.

La oferta econdmica, deberd consignarse por medio del FORMULARIO N°5: OFERTA ECONOMICA, de
fa Seccion lil. Anexos, Bl valor ofertado, se debera expresar en pesos chilenos, IVA incluido, sin derecho
a reajustes ni intereses, corresponderd a los trabajos realizados yfo terminados e incluird sin que esta
enumeracion sea taxativa: el page de honorarios, impuestos, gastos notariales, intereses bancarios,
materiales de trabajo, transporte, boletas de garantia y, en general, todo gasto que irrogue el
cumplimiento del Contrato, sea directo, indirecto 0 a causa de &, debiendo por tanto el oferente incluirlo
en el valor de su propuesta econdmica. Ello, sin perjuicio de que en ia ficha oferta economica del portal
se ingrese en valores netos, tal y como o exige el portal.

9. PRODUCTCS A ENTREGAR ¥ PLAZOS ESTIMADGS.
Los productos esperados y respectivos plazos de entrega, que el oferente deberd considerar en la
elaboracion de su propuesta técnica, son los siguienies:

Clln ETARRG e 5 PRODUGTOS T T PLAZODE ENTREGA REFERENCIAL 0]
Etapa |: Analisis y o informe N°1: “Analisis del 7 dias corridos desde el inicio de
Diagnéstico requerimiente y Diagnéstico”. conirato.

Etapa II: Propussta de # Informe N°2: “Disefio conceptual 8 dias corridos desde la validacion de
Disefio de ta plataforma v flujo de trabajo”. | los productos generados en la Etapa |,
Efapa Bl: Desarrolio de la = Informe N°3; “Prototipo de la 20 dias corridos desde la validacion
Solucidn Solucion”. de los productos generados en la
«  Prototipo desarroliado. Etapa L
Etapa IV: Pruebz de la ¢ Informe N°4: "FPruebas y 10 dias corridos desde la validacién
Solucion Recomendaciones de Mejora”. de los productos generados en la
Etapa HI. )
Etapa V: Implementacién + Plataforma Instalada, 10 dias corridos desde ia validacion de
= Manual Técnico. los producios generados en la Etapa
« Manual de Usuario. V.
« Manual de Administrador,
« Informe N°5: "Instalacion del
Sistema, Capacitacion y Puesta en
Marcha”,

Sin perjuicio de los plazos referenciales sefialados, el programa de trabajo ¢ carta Gantt - en el que se
especifiquen, en definitiva, Jos plazos - inicialmente previstos entre las partes - para el desarrollo del
proyecto, incluidos los plazes de entrega de productos y de levantamiento de observaciones por parte
del Equipo Desarrollador (Proveedor), asi como los plazos de revisién y validacion de productos por
parte de la Contraparte Tecnica respectiva, serd acordado entre las partes, con ocasion de Ia reunion de
wick-off y constituira el instrumento referencial que delimitara las responsabilidades en términos de
cumplimiento de plazos.

10.508RE LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS.
El oferente debera entregar los productos especificados, en los plazos acordados. Todo atraso imputable
al Adjudicatario sera multado conforme se sefiala en el numeral 11 de las Bases Administrativas.

El oferente debera ademas, entregar todos los codigos fuentes, bases de datos, imagenes, documentos,
archivos, entre ofros, que sean o formen parte del sistema o resulten necesarios para su funcionamiento.

Adicionaimente a la presentacion ¢ entrega fisica de los productos, el Adjudicatario debera considerar
una presentacion de los productos generados en su primera version, a los integrantes de la Contraparte
Técnica del GORE Atacama. Esta presentacion debera efectuarse en dependencias del Gobierno
Regional de Alacama, en fecha y horario a convenir entre las partes.

La enirega de ios productos deberd efectuarse en Oficina de Partes del Gobiernc Regional, ubicada en
el Edificio Pedro Ledn Gallo, Los Carrera N° 645, Primer Pigso, Copiapd, mediante oficic o carta
conductora dirigida al Administrador de Condrato ¢ Representante de la Contraparte Técnica, que defina
el Gobiernc Regional con ocasion de la suscripcion del contrato.
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Todo informe, incluidos sus anexos deberd enfregarse en 3 copias impresas, mas 3 copias en medio
magnetico (CD 6 DVD), haciendo referencia a la versidn que se trate, identificandolos, con codigos o
nomenclaturas del tipo V.01; V.02 . V.ON u otra empleada por el Adjudicatario.

En el caso de los enfregables electrdnicos, tales come prototipos, codigoes, plataformas u otros, deberan
presentarse en 3 copias debidamente rotuiadas, con su correspondiente condrol de versiones.

El oferente debera entregar todes los codigos fuentes, bases de datos, inagenes, documentos, archivos,
entre ofros, que sean o formen parte del sistema o resulten necesarios para su funcionamiento.

11.SOBRE LA REVISION, CORRECCION Y VALIDACION DE LOS PRODUCTOS.

Para asegurar la entrega conforme de los productos comprometidos por el oferente, durante la vigencia
originalmente prevista del conirate, los plazos estimados secuenciales de revision, correccion y
validacion de los productos, son los siguientes:

Etapa L Andlisis  Ravision Contraparte Técnica
y Diagnéstico s Correcciones | Equipo Desarrollador (Proveedor) 2 dias
s Validacion Contraparte Técnica 1 dia
Efapa H: o Revisidn Contraparte Técnica 2 dias
Propuesta de e Correcciones Equipo Desarroilador (Proveedor) 2 dias
Disefio o Validacién i Contraparte Técnica idia
Etapa lil: ¢ Revisidn Contraparte Téenica 2 dias
Desarrolio de la ¢ Correccioneas Equipo Desarroflador (Proveedor) 2 dias
Solucion s \alidacion Contraparte Técnica 1 dia
Etapa IV: Prueba | « Revision Contraparte Tecnica 2 dias
de la Solucién e  Correcciones Equipo Desarrollador {Proveedor) 2 dias
Validacion Contraparie Técnica 1 dia
Etapa V: e Revision Contraparte Técnica 2 dias
implementacién o Correcciones Equipo Desarrcltador (Proveedor) 2 dias
» Validacién ' Contraparte Técnica 1 dia
TOTAL (DIAS CORRIDOS) 25 dias
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. ANEXQOS
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS RELACIONADOS.

PROCESQ DE COMPRA DE BIENES Y/O SERVICIOS.

1
Soficitud delRequirente
i

| Solicitud Aprobada |
j Jefe Directo

Ingreso de Solicilud Funcionario
Module Solicitudes Gendndiaget _

Revision 5

So!ic'rtud?s Jefa Diracto y Aprucha sé@f‘c'iw_d
R . < Verifica Ppte
- : S . Pe:ti!:ermcjg,,/'
7 Aprueba . e
.. Soliciiud - ;
Notificacion de Rechazo é NO
Si |

e

]

Re\fzésién
v _Solicitudes Jefe DA

D

m

Solicitud  Aprobada
Jefe DAP

Realizay Proceso
Compra Bienés $ervicios
Unidad de Adguisiciones

Motificacion de Aprobacion

Nofificacion de Rechaze

MNotificacion de Aprobacién
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A

k

W

JEFE DAF DERPW
SOLICITUD APROBADA A
UNIDAD DE
ADGUISICIONES

UNIDAD DE
ADQUISICIONES ]
SOLICITA 3
COTIZACIONES A
DISTINTOS i
OFERENTES

PROCESO DE CO

PRESENTAN COTIZAGIONES
A JEFE DAF PARA DEGISION
DE COMPRA

U. DE ADQUISICIONES
CONFECCIONA ORDEN DE
COMPRA.

MPRAS MENORES A 3 UTM ]

H

U DE ADQUISICIONES
ADRJUNTA ACTA DE
RECEPCION A DOSSIER
DE RESPALDO

&

SE REALZA LATOMPRAY ™

ENTREGA COPIA DE OC AL
PROVEEDOR

ORDEN DE COMPRA
FIRMADA POR JEFA DAF,
JEFE DAP Y UL DE
ADQUISICIONES
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PROCESQ DE COMPRAS A TRAVES DE CHILECOMPRA EXPRESS

CONYENMIO MARCO

JEFE DAP APRUEBAY
DERIVA SOLICITUD A U.DE
ADGUISICIONES

UNIDAD DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO REALIZA
PROCESD DE PAGO

&

U. DE ADQUISICIONES
REVISA SOLICITUD Y
PROCEDE A REVISAR SIEL
BHEN O SERVICIO SE
ENCUENTRA EN CONVENIO
MARCO

UNIDAD DE ANALISIS
REVISA Y GEMNERA ESTADO »
DE PAGO

JEFE DAP AUTORIZA
COMPRA

U, BE ADQUISICIONES
GENERA O.C EN PORTALY
NOTIFICA AL PROVEEDOR

SE ENVIAACTAA UL

ADQUISIGIONES, PARA

AJUSTAR A DOSSIER DE T

|

|

RESPALDC

REQUIRENTE CONFECCIONA

U. DE ADQUISICIONES
REALIZA EL SEGUIMIENTO ACTA DE RECEPCION
DE 1A COMPRA CONFORME

SE GENERA LA COMPRA



JEFE DAP DERIVA
SOLICITUD APROBADA A
UNIDAD DE
ADOIASICIONES

¥
UNIDAD DE
ADQUISICIONES
INFORMA A UNIDAD
BSCLICITANTE O USUARIO
REQUIRENTE LA
CONFECCION DE BASES

LA UMIDAD SOLICITANTE O
REQUIRENTE
CONFECCIONARA EN
CONJUNTO CON EL
ASESCR JURIDICO, LAS
BASES TECNICAS ¥
ADMINISTRATIVAS

JEFE DAP REVISAY
APRUEBA LAS BASES Y
VERIFICA QUE CONTENGA
LOS TERMINGS DE
REFERENCIA INDICADOS POR
EL REQUIRENTE

LA AUTORIDAD
COMPETENTE AUTORIZAY
FIRMA LA RESOLUCION
APROBATORIA

SE ENVIA RESOLUCION A
OFICINA DE PARTES PARA
REGISTRC Y BE ENVIA UN
ORIGINAL A . DE
ADQUISICIONES CON LAS
BASES ADJUNTAS

U.DE ADGUISICIONES
INGRESA Y PUBLICA EN EL
PORTAL WWW MERCADO
PUBLICO.CL

SE GENERA ORDEN DE
COMPRA

SE PUBLICA RESQLUCION
GUE DECLARA DESIERTA O
LA ADJUGICAGION DE LA
LICITACION EN EL PORTAL
VWWWWMERCADOPUBLICO.CL

O. DE PARTES REGISTRA Y
ENVIA COPIA ORIGINAL A U,
DE ADQUISICIONES

LA UNIDAD SCLICITANTE
Q USUARIOEN
COMJUNTO CON EL
ASESOR JURIDICO
CONFECCIONARAN LA
RESQLUCION QUE
DECLARA DESIERTAC
ADJUDICADA LA
LICITAGION

EVALUACION Y
ADLUDICIACION, LA
COMISION EVALUADGRA,
EVALUA LAS PROPUESTAS
ADMISIBLES PARA SU
POSTERIOR ADJUDICACION
G DESIERTA

SEREALIZA
APERTURA PARAVER LA
ADMISIBILIDAD DE LAS
PROPUESTAS
PRESENTADAS

UNIDAD DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO REALIZA
PROCESQ DE PAGO

UNIDAD DE CONTROL
INTERNG REVISA Y
GENERA ESTADC DE
PAGO

SE ADJUNTA ACTA DE
RECEPCION AL DOSSIER DE
LA ORDEN DE COMPRA Y SE

DERIVA

SE SOLICITAEL ACTA DE
RECEPCION A UNIDAD
SOLICITANTE O USUARIO
REGUIRENTE

EL PROVEEDOR ENTREGA
LGS PRODUCTOS O
SERVICIOS
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JEFE DAP DERIVA
SOLICITUD APROBADA A
UNIDAD RE
ADQUISICIONES

r
+
UNIDAD DE
ADQUESICIONES
INFORMA A UNIDAD
SOLICITANTE O USUARIC
REQUIRENTE LA
CONFECCION DE BASES

LA UNIDAD SOLICITANTE Q
REQUIRENTE
CONFECCIONARA EN
CONJUNTG CON &L
ASESOR JURIDICC, LAS
BASES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS

JEFE DAP REVISAY
APRUEBA LAS BASES Y
VERIFICA QUE CONTENGA
LOS TERMINGS DE
REFERENCIA INDICADOS POR
EL REQUIRENTE

LA AUTORIDAD
COMPETENTE AUTORIZA Y
FIRMA LA RESOLUCION
APROBATORIA

SE ENVIA RESOLUCION A
OFICINA DE PARTES PARA
REGISTRC Y SE ENVIA UN
ORIGINAL A 1. DE
ADQUISICIONES CON LAS
BASES ADJUNTAS

U.DE ADQUISICIONES
INGRESA Y PUBLICA EN EL
PORTAL VWAWW.MERCADO
PUBLICO.CL

ENTRE

.
\
."‘\K

P

7

AL

PROCESC DE COMPRAS TRAVES DE LICITACION PUBLICA PARTICIPATIVA |

TOOUTM Y 1000 LUTM

SE GENERA ORDEN DE
COMPRA

SE PUBLICA RESOLUCICN
QUE DECLARA DESIERTA O
LA ADJUTGICACION DE LA
LICITACION EN EL PORTAL
WV MERCADOPUBLICO.CL

©O. DE PARTES REGISTRA'Y
ENVIA COPIA ORIGINAL A U.
DE ADQUISICIONES

LA UNIDAD SGLICITANTE
Q USUARIO EN
CONJAINTO CON EL
ASESOR JURIDICO
CONFECCIGNARAN LA
RESGLUCION QUE
DECLARA DESIERTA O
ADJUDIGADA LA
LICITACION

SE SOLICITA EL ACTA DE
RECEPCION A UNIDAD
SOLICITANTE O USUARIO
REQUIRENTE

SE REALIZA
APERTURA,PARA VER LA
ADMISIBILIDAD DE LAS
PROPUESTAS
PRESENTADAS

LINIDAD DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO REALIZA
PROCESQO DE PAGO

UNIDAD DE CONTROL
INTERNO REVISAY
GENERA ESTADO DE
PAGO

SEADJUNTA ACTA DE
RECEPCION AL DGSSIER DE
LA ORDEN DE COMPRAY SE

DERIVA

EVALUACION Y
ADJUDICIACION, LA
COMISION EVALUADORA,
EVALUA LAS PROPUESTAS
ADMISIBLES PARA SU
POSTERIOR ADJUDICACION
QO DESIERTA

EL PROVEEDOR ENTREGA
LOB PRODUCTOS Q@
SERVICIOS

UNA VEZ APROBADO . DE

PARTE TRAMITA EL
REGISTRO Y U. DE

ADQUISICIONES PUBLICA EN

£l PORTAL

LA UNIDA G EL USUARIO

REQUIRENTE EN CONJUNTO

COM ASESORIA JURIDICA

GENERA CONTRATO ENTRE

LAS PARTES Y

CONFECCIONA RESOLUCION

APROBATORIA DEL
CONTRATO
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FORMULARIO N° 1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Licitacion Publica

“Desarrollo de un Sistema de Gestién de Compras v Proveedores
para el Gobierno Regional de Atacama”

k OFERENTE

RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL OFERENTE

RUT

DOMICILIO

TELEFONG

FAX

E-MAIL

Ik REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT

 DOMICILIO

TELEFONO

FAX

EMAL

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




FORMULARIO N° 2. DECLARACION DE COMPROMISO Y RESPONSARBILIDAD
Licitacion Pablica

“Desarroilo de un Sistema de Gestion de Compras y Proveedores
para el Gobierno Regional de Atacama”

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

Yo, , Cédula de identidad N° con domicilio en
en representacion de (sélo en ef caso de representar

& una persona juridica) R.UT N° en el marco del

proceso de Licitacion Publica correspondiente a la contratacion del “Desarrollo de un Sistema de
Gestion de Compras y Proveedores para el Gobierno Regional de Atacama”, declaro lo siguiente:

Cue, todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute O prepare yo 0
mi representada (sdlo en el caso de representar a una persona juridica), con ocasion de la presente
Licitacion Publica, seran de propiedad exclusiva del Gobierno Regional de Atacama y no podran ser
utilizados por mi o por mi representada {(s6lo en el caso de representar a una persona juridica) con
cualquier otra finalidad, sin Ia previa autorizacion escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Asimismo, los antecedentes o informaciones que el Gobierno Regional de Atacama ponga a nuestra
disposicion para el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan en virtud de la presente Licitacion
Plblica, no seran utilizados para fines diversos a los del Contrato, sin la debida autorizacion previa y
escrita del Gobierno Regional de Atacama.

(e, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la adquisicion solicitada, verificando la
concordarcia entre las Bases Técnicas v demads antecedentes que permiten conocer cuaiitativa y
cuantitativamente su magnitud.

Conocer en debida forma las normas legales vy reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se
obliga a actuar con apege a ellas en el cumplimiento del Conirato, siendo de mi (puestra) exclusiva
responsabilidad as contravenciones en que pudiera incurrr.

Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones requeridas para
proporcionar &l servicio licitado.

Nombre ¥ Firma
{Persona Natural v Represertante
Legal)

RAZON SOCIAL OFERENTE
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FORMULARIO N° 3. DECLARACION JURADA SIMPLE
Licitacidon Pdblica

“Desarrolio de un Sistema de Gestidn de Compras v Proveedores
para el Gobierno Regional de Atacama”

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

En . & de de 20,
don/dona . RUT N° , en su catidad de
persona natural & representante legal de ;
RUT NP , con domicilio
en , COmuNg
de . regidn de , viene en

declarar, segun proceda, lo siguiente:

. Haber estudiado todos ios antecedentes de |a licitacion, Bases Administrativas y Técnicas y demas
documentos que  forman parte de esta Licitacion, tomando conocirmienta
de todos los requisitos, obligaciones y deberes que se exigen al oferente.

il No tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, © con los contratados en los Ultimes dos anos, conforme et articulo 4, incisos 2° y 3°
de la l.ey N° 19.886.

Il No encontrarse afecto a a causal de inhabilidad establecida en el inciso primero del articuio
4 de la Ley N° 19.886 esto es no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores &
la fecha de presentacion de la propuesta.

V. No se encuentra afecta a la causal de inhabilidad establecida en el inciso 6° del articulo
4 de la Ley N° 19.886, por lo que ni el representante legal ni ninguno de ios socies de la
empresa, en un Caso se encuentra bajo alguna de las situaciones que el inciso mencionado
sefnala y gue expresa conocer.

Nombre y Firma
(Persona Matural o Representante
Legal)

RAZON SOCIAL OFERENTE
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FORMULARIO N° 4, OFERTA TECNICA
Licitacion Pablica
“Desarrolio de un Sistema de Gestién de Compras y Proveedores
para el Gobiernc Regional de Atacama”

f. IDENTIFICACION DEL OFERENTE.

NOMBRE PROPUESTA

NOMBRE OFERENTE

rRUT

DOMICILIO

FONOIFAX

E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL

RUT

DOMICILIO

FONOIFAX

E-MALL

i EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA.

identificacién del Equipo de Trabajo, Estructura Organizativa, Experiencia y Curricuio de la Empresa y

dei Equipo de Trabajo.
1. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

14. PERSONAL DIRECTIVO/TECNICO.

MNOMBRE CARGO FUNCIONES HORAS DE
TRABAJD
1.2. PERSONAL DE APOYO.
NOMBRE CARGO FURNCIONES HORAS DE
TRABAJO

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
Especificar la estructura definida para ia organizacion dei trabajo.

3. EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES.

3.1.EXPERIENCIA RECIENTE DE LA EMPRESA.

incluir un listado actualizado de proyectos similares efectuados por la Empresa en los ultimos 5 afos.

PROYECTO CLIENTE REFERENCIA FECHA INICIO

FECHA TERMING
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3.2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Para cada integrante del equipo de trabajo, proporcionar informacién sobre cada uno de ios trabajos
relacionados, en fos Ultimos 10 afies. Dicha informacion deberé ser verificable, para lo cual, ademas de
sefalar referencia, preferentemente debera adjuntar evidencias tales como curricudos, certificados,
recomendaciones, caniratos entre ofros documentos gue permitan constatar la experiencia indicada,

NOMBRE INTEGRANTE EQUIPQ DE TRABAJD

CARGO DESEMPENADO

NOMBRE COURDINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CONTRATANTE DIRECCION

INICIO (MES/ANG) TERMING (MES/AND) VALOKR APROXIMADC SERVICIOS (PESOS CHILENOS)

PATOS CONTACTO DE REFERENCIA (NOMBRE CONTAGTO, CARGQ, FONG Y CORRED ELECTRONICO)

DESCRIPCION DEL TRABAJO

3.3, CURRICULUM DEL EQUIPC DE TRABAJO.
Para cada integrante del equipo de trabaijo, proporcionar ia siguiente informacion:

DATOS PERSONALES.
NOMBRE

RUT
EDAD
CARGO EN PROYECTO

ANTECEDENTES ACADEMICOS (Ordenar segun fecha de obtencién, desde el mas reciente).
UNIVERSIDADANSTITUTO TITULD YIO GRADC FECHA PAlS

EXPERIENCIA LABORAL (Ordenar segun fecha de obtencion, desde el mas reciente).
INSTITUCION/EMPRESA CARGOD FUNCIONES ANOS

. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

4, DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.
Describir detalladamente la solucidn propuesta, a efecto de evaluar la comprension del requerimiento.
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5. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS).

6. METODOLOGIA.

NOMBRE OBJETVG ETAPA DESCRIPCION METODOLOGICA HERRAMIENTAS
ETAPA

Etapa |

Etapa li

Ftapa i

Etapa iV

Etapa V

7. PLAN DE TRABAJO.

NOMBRE NOMBRE DESCRIPCION TAREAS DURACION MOMBRE PRODUCTOS
ETAPA ACTIVIDAD ACTIVIDAD {DIAS) RESPONSABLE
Y
PARTICIPANTES
| Etapa |

Etapa li
Etapa lil
Etapalv | |
Etapa V

8. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES.
Incluir Carta Gantt del Proyecto.
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FORMULARIO N° 5, OFERTA ECONOMICA

Sefiores
Gobiermo Regional de Atacama
Los Carrera N°G45

Copiapd

REF. - Fropuesia Publica “Desarrofio de un
Sistema de Gestion de Compras y Proveedores
para el Gobierno Regional de Atacama”

Estimados Sefioras,

E! Oferente que suscribe presenta la comrespondiente Oferta Econdmica, de acuerdo con la
Propuesta Plblica de la referencia, la cual se indica a continuacion:

ITEM DESCRIPCION SUB-TOTAL {§}
NETO (5}
Consignar si procede, la adicion de VA ($)
TOTAL {$)
Son: pEsos.

El presupueste consclidado v detallado por item de gasto se adjunta en Anexos N° 1y N° 2.

Saluda atentamente,

Mombre y Firma
{Persona Natural o Representante
Legal)

RAZON SOCIAL OFERENTE
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ANEXO N° 1. PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE GASTOS.

iTEM MES1 | WMES2 | WMES3 | MES4 | MESS | MESE T‘gf“—
b, Recursos humanos
H. Gastos de operacion
Hl. Gastos de
administracion
IV. Otros gasios
TOTAL ($}
ANEXD N° 2. PRESUPUESTO DETALLADRO POR ITEM DE GABTO.
i RECURSOS HUMANDS.
HORAS COSTO
CARGO HOMBRE (HH) | UNITARIO/HH TOTAL (5}
TOTAL (8}
. GASTOS DE OPERACION.
P UMIDAD
iTEM NMEDIDA CANTIDAD ¢, UNITARIO TOTAL {$)
TOTAL (5}
fil. GASTOS DE ADMINISTRACION.
: UNIDAD
iTEM MEDIDA CANTIDAD C. UNITARIO TOTAL {3}
TOTAL {$)
iv. OTROS GASTOS.
. UNIDAD
iTEM MEDIDA CANTIDAD C. UNITARIO TOTAL {$)

TOTAL {§)




2. En virtud de lo expresado en el numeral 7.3. de las
Bases Admmistrativas aprobadas en el ordinal anterior y el inciso 2° del articudo 33 del Reglamento de la
Ley de Compras Publicas, SE RESUELVE que las ofertas técnicas de los proveedores, no sevan de
piblico conocimiento una vez adjudicada la presente adjudicacion, por lo que al elaborar la ficha en el
portal mercado publico, el administrador debera escoger dicha opcidn, indicande la justificacion
astablecida en el parrafo sefialade.

3. CONVOQUESE a ia licitacion publica correspondiente, a
contar de la fecha de su publicacion en el portal www. mercadopublico.ci, utilizado por ta Administracion
para efectuar las transacciones asociadas a los procesas de compra y confrataciones regulados por la
Ley 19.886 y su Reglamentc.

4. DESIGNASE, a los siguientes funcionarios de este
Gobierno Regional, como integrantes de las Comisiones de Apertura y de Evaluacion:

Comision de Apertura:

Jefefa de la Division de Planificacion v Desarrollo, o quien se designe para tal efecto.
Jefe det Departamento de Administracion y Personal, o quien se designe para tal efecto.
Encargado/a de la Unidad de Informatica, o quien se designe para tai efecio.

Encargado de Acreditacion, o quien se designe para tal efecto.

L
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Comisidén de Evaluacion:

Jefela de la Divisidn de Planificacion y Desarrolio, o quien se designe para tal efecio.
Jefe del Departamento de Administracion y Personal, o quien se designe para tal efecto.
Encargado de la Unidad de Adquisiciones, o quien se designe para tal efecto.
Encargadofa de la Unidad de Informatica, ¢ quien se designe para tal efecto.

Asesor Juridico del Programa 01, o quien se designe para tal efecto.

Encargado de Acreditacidn, ¢ quien se designe para tal efecto.

® @ @ & 9

Ambas Comisiones podran sesionar cor un minimo de tres (3) de sus integrantes.
Una vez suscrito y formalizado el contraio entre las partes, la misma Comision de Evaluacion, asumira
el rol de Contraparte Técnica del Provecto.

5. HAGASE ENTREGA, por via electronica a los
funcionarios, individualizados en las presenies bases administrativas y técnicas, de una copia de éstas y
sus anexos y de este acto administrativo v sus antecedentes dejandose constancia formal de lo obrado
e instandolos @ tener presenie, en sus actuaciones, las exigencias de cbservar 10s principios de
juridicidad, probidad y transparencia contenidos en las disposiciones juridicas aplicables en esta materia
especialmente en las de la Ley Qrganica de Bases Generales de la Administracion y en las normas de
Ley N° 19.886 v de su Reglamento, instandoles a consultarias en los sitios www.mercadopublico. cl;
www.ben.cl, en los que ademas se encuentran las normas e instrucciones sobre los procedimentos de
licitacién publica a que esta Ultima se refiere y que actualmente se encuentran en vigencia.

8. IMPUTESE, el gasto gue corresponda al Subtifulo 29

item 07, Sub-asignacion 002 “Sistemas de inmrm“@m% del Presupuesto Gastos de Funcionamiento del
Gobaemo Regionai de Atacama.

AN

MA

DISTRIBUCION:

Division de Adminisiracion y Finanzas
Division de Analisis y Control de Gestion
Divisién de Planificacitn v Desarroflo
Departamente de Administracion y Personal
Unidad de informatica

Uridad de Adguisiciones

Asesoria Juridica

Unidad de Auditoriz;

Oficina de Partes

e e
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RPE/ABC/PGZ/S

51



