Repubiica te Chite
Gobierno Regional de Alacama
Div. Administracion y Finanzas

Aprueba Terminos de referencia para la gjecucion
de Curso de Capacitacidn “Practica de B
Presentacion Oral Efectiva”

RESOLUCION EXENTA GENERAL N° L2 /

P

S B

corIarG, 47 i 201

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 vy 27 de la
Ley N® 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, en  la Ley N°
20.557/.2011 sobre Presupuestos del sector pablico para el afio 2012; en la Ley N° 18.886 de 30 de
Julio de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacion de Servicios y
sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 854, que
Determina Clasificaciones Presupuestarias; en la Resolucion Exenta N° 408 de 1996 y la
Resolucion Exenta N° 1.575 de 2003, ambas sobre Delegacion de Facultades, en la Resolucion N°
1600, de 2008 y sus modificaciones, de la Contraloria General de la Republica; v

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta (RR.
Hid) N° 610 de 23.03.2012, se aprobd el Plan Anual de Capacitacion 2012, para el Gobierno
Regional de Atacama.

2. Que, en [a reunidn N° 1 efectuada por €l
Comité Bipartito de Capacitacion, se definio la necesidad de reforzar las competencias de las
nuevas jefaturas para habiar frente a publico, hacer presentaciones, enfrentar situaciones
complejas de exposicion oral y, en general, comurnicarse con naturalidad con un grupo mediante la
palabra hablada en condiciones formales.

3. Que, es necesario convocar a licitacion
publica para la confratacion de servicios personales especializados, que permitan la capacitacion
de dos funcionarias en las tematicas relacionadas con practicas de presentacion oral efectiva, de
acuerdo al programa que se indica.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE, los siguientes Términos
de referencia para la coniratacicn de la actividad de capacitacion denominada “Practica de la
Presentacion Oral Efectiva”.

TERMINOS DE REFERENCIAS EJECUCION ACTIVIDAD DE CAPACITACION “PRACTICA DE
LA PRESENTACION ORAL EFECTIVA”

1.- ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DE LA PROPUESTA: Actividad de Capacitacidon “Practica de la presentacion
oral efectiva”

FINANCIAMIENTO: Subtitulo 22, ltem 11, Subasignacién 002 “Curses de
capacitacion” del Presupuesto Gasto de

Funcionamiento del Gobierno Regional de Atacama.

PRESUPUESTO DISPONIBLE: $ 540.000 (impuestos incluidos)



Para la correcta interpretacion de las presentes Términos de Referencia, se entendera por:

MANDANTE: El Gobiernc Regional de Atacama, gue es la entidad que llama a licitacion,
adjudicara la propuesta de acuerdo a fo sefialado en estos términos de
referencia y financia la adguisicion de servicios de capacitacion.

OFERENTE: Proveedor gue participa en un Proceso de Compras, presentando una
oferta o cotizacion.

TERMINOS

DE REFERENCIA: Documentos aprobado por la autoridad competente que contienen de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
ylo aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adiudicacion,
modalidades de evaluacion, clausuias del contrato definitivo, v demas
aspectos administrativos del Proceso de Compras.

PROPUESTA: La oferta presentada por un oferente en la licitacion, la que debers

ajustarse y acompafiarse de los antecedentes establecidos en las
presentes términos de referencia y demas documentos que regulan la
licitacion.

ESPECIFICACIONES

TECHNICAS: Documentos aprobados por la auioridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las especificaciones, descripciones,
requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

2.- OBJETIVO DE LA LICITACION
Los presentes terminos de referencia tienen por objeto regiamentar la confratacion de:

La ejecucion de un curso de capacitacion para un directivo de! Gobierno Regional de Atacama, por
un totai de 15 horas cronoldgicas, orientado a desarrollar el temario que se especifica en los
Terminos Técnicos de la Actividad de Capacitacion denominada "Practica de la Presentacion Oral
Efectiva” para dos funcionarios directivos.

3.- CONDICIONES PREVIAS A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proceso de la presente licitacién publica se regira por la ley 19.886 y su reglamento y por las
Bases Administrativas aprobadas por el presente instrumento, asi como por sus respectivos
anexos, respuestas a las consuitas formuladas por losf/as proveedores y aclaraciones, si las
hubiere.

Los oferentes por el solo hecho de preseniar sus propuestas a esta licitacion se entenderan en
cabal conocimiento de todos y cada uno de los instrumentos que integran estas bases, incluyendo
ademas, eventuales respuestas a las consultas y aclaraciones y [as normas juridicas, que les son
aplicables en las materias que dicen relacion con elias.

El Gobierno  Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor o caso fortuito, se reserva el
derecho a dejar sin efecto en cualquier momento el presente llarado, incluso hasta antes de la
firma del contrato respectivo. No se devolverd la documentacion que presenten los proponentes en
esta eventuatidad ni en ningun otro caso, salvo que la autoridad del Servicio lo autorice
expresamenie.

5i se comprobase falsedad en la informacion contenida en cualquier oferta que se presente adn
despues de la adjudicacion, esta perdera todas sus garantias, ademas de hacerse responsable por
los dafios vy perjuicios gue se deriven de la situacion, reservando, el Servicic el derecho a poner
término at contrato inclusive,

Todos ios plazos de dias a gque se haga mencidn en estas bases se entenderan de dias corridos,
salvo l0s casos expresamente exceptuados.

Si el dltimo dia del plazo fuere inhabil, este se extendera hasta el dia habil inmediatamente
siguiente.



El dia de publicacion del llamado constituira ef dia uno del calendario de eventos establecido, a
partir del cual se contaran ios plazos.

4. LICITACION A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO

El presente Hamado a licitacion sera pubiacado en ei Sistema de informacién de la Direccion de
Compras y Contratacidn Publica (- I 2}, v el proceso completo de postulacion v
seleccién de ofertas, adjudlcacmn y con‘zratacscn se efectuard a través del mismo, segin las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho porlal, vy conforme {os
requerimienias v condiciones de 1as presentes Bases de Licitacion y su Calendario de ktapas de
Licitacion documentos gque, con sus meodificaciones, aclaraciones y ofros, estaran disponibles
gratuitamente en dicho sitio electronico, a objeto de gue los interesados puedan tomar
conocimiento y participar en el proceso.

En caso de indisponibilidad técnica ¢ caidas del Sistema o marcado , fue ocurriese y
que afecte a todas o algunas de sus funcionalidades ocasaonando con eio que el sistema, se
encuentren total o parcialmente fuera de servicio, el GOBIERNGO REGIONAL DE ATACAMA
debera poner en conocimienio de ellp a ia Direccion de Compras vy Confratacion Pablica, pues a
esta instancia, conforme a las politicas de uso vigente del sitio, le corresponde registrar todas estas
faltas de servicio y acreditar diariamente las que se prolonguen por mas de 24 horas seguidas, y
sin sus respaldoes, se presumira la plena disponibilidad tecnica del sistema, no pudiendo ejecutarse
ninguna fase del proceso fuera de él.

Acreditada |a indisponibilidad técnica, el GOBIERNQ REGIONAL DE ATACAMA previa informacion
a la Direccion de Compras para que guede registro de tal situacion, podra ejecutar el proceso o
alguna de sus etapas al margen del sistema, de igual manera, si se presentare algun oferente con
ios antecedenies en soporie de papel y con ello adjunte el certificado emitido por la DCCP, los
antecedentes seran recibidos.

5. PERFIL. DE LOS OFERENTES Y CONDICIONES PARA OFERTAR

Podran presentar ofertas en esta licitacion publica aquellas personas naturales y/o juridicas,
chilenas o extranjeras que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnicas conforme o
dispone la Ley 19.886 v su reglamento, cumpliendo con los demas requisitos exigidos en el
derecho comin y en las presenies bases de licitacion.

El ofereﬂte gue se adjudigue la presente licitacion, debera encontrarse inscrito en
Il al menos dentro de los 15 dias siguientes a ia comunicacion de la
adjuducac:on a traves del portal. Siel oferente adjudicado no cumpiliera con esta obligacion, que se
entiende como esencial para el GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA, éste dejara sin efecto la
adjudicacion efectuada y adiudicara g licitacion al oferente que hubiere obtenido gl segundo lugar
en conveniencia para el Servicio.
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6. ETAPAS DE LA LICITACION

a) Recepciéon de consultas y solicitud de aclaraciones: Las consultas vy solicitud de
aclarac:lones que Ios oferen‘:es deseen formuar, deberan efectuarlas a través del portal
S ., dentro de ias fechas indicadas en la publicacion de estia licitacion.

b) Entrega de respuestas: Las respuestas y aclaraciones se responderan a través del mismo
pertal, denfro de las fechas indicadas en la publicacién de esta licitacion. No se admitiran
consultas posteriores o por otra via que la sefialada.

El GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA no tendra contactos con los oferentes, salve a través del
mecanismo de aclaraciones anteriormente detallado.

El GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA se reserva el derecho de no EMITIR respuestas cuando
las consultas o aclaraciones fueren improcedenies, impliquen confidencialidad de asunios propios
del Servicio 0 pongan en peligro el procesc normal de la licitacion ptblica, sifuacion que debera
poner en conocimiento a fravés del portal al momenic de dar respuestas a las otras preguntas.

¢} Recepcidn de Oferfas: Las ofertas seran recibidas en el portal wwrw rnaisaddopuibos oL, seghn
la fecha indicada en la publicacion, a |z hora indicada en dicho portai No seran conssderadas
aquellas propuestas que se presenten fuera de este plazo.



d) Acto Apertura de las Ofertas: La apertura de ofertas se efectuara electronicamente en la fecha
y hora publicada en & portal www.mercadopublico.cl, en el sala de reuniones de ia Unidad de
Adquisiciones, ubicada en el edificio Baoguedano Depfo. 201 en calle Chacabuco N°576,
Copiapd. . Se levantara un Acta Electronica entregada por el portal www.mercadopublico.cf que
dé cuenia de las ofertas recibidas a través del mismo, visada por un funcionario del Departamento
de Adguisicion del Gobierne Regional de Atacama.

e) Acto de Evaluacidon de las Ofertas: Las ofertas admisibles seran evaluadas a partir del
sequndo dia habil después del cierre de la recepcion de las ofertas, cuyo resulfado (Acta de
Comision) no debera sobrepasar los 3 dias habiles.

f) Adjudicacion: Seguin las fechas indicadas en la publicacion de esta licitacion, las cuales podran
ser modificadas en caso que ccurriese demora en el proceso de evaluacion de parte la Comision
Evaluadora.

g} Vigencia de la oferta

El praponente mantendra la vigencia de su oferta por un plazo de 30 dias corrides, contados desde
la fecha de apertura de la propuesta.

7.- DEL PRECIC Y FORMA DE PAGO

a) De la oferta ingresada al Portal,

La oferta ingresada en el portal vy s -1 debera indicar el vaior neto del producic
ofertado en moneda nacional, v considerar en ésta los gastos por concepto de entrega en 1a ciudad
de Santiage o Copiapd, en un lugar que define el oferente., expresande gue a dicho valor o
precio neto de la oferia la Administracién debera adicionar — en sy oporfunidad - los
impuestos gue legalmente corresponda pagar por ellos o que constifuird en definitiva_el
precio total o precic bruto de la oferia,

Si el oferente por alguna causa legal estd exento de pagar impuestos, por esfe tipo de
servicios o productos, deberd indicario clara vy expresamente en la oferta economica.

Los precios ofertados, por un determinado producto o servicio, es decir, el precio neto de dicha
oferta v el precio total o brute de esa misma oferta resultante de agregar al valor o precio neto, los
impuestos  gue legalmente corresponda pagar, no tendran - posteriormente - ningun tipo de
reajustes, i devengaran intereses .

b} De la forma de pago

El Oferente adjudicado debera facturar a nombre del Gobierno Regional de Atacama, con
direccién en Calle Los Carrera N° 645, Copiapd, con RUT N°® 72.232.200-2.

El Gobierno Regional pagard de la siguiente forma:

Freviamenie se debera proveer la capacitacion a los funcionarios a los que esta destinada y el
servicio prestado debera ser formalmente recibido a conformidad del Encargado de ia Unidad de
Gestion de Personas del Gobiernc Regional de Atacama, para lo cual el proveedor solicitara se
reciba conforme sus servicios, presentando un informe concluyente, que de cuenta de la
realizacion del curso asistencia de los alumnos, resultados de la evaluacion de estos y entrega de
los certificados de la asistencia y aprobacion del curso.

El pago se efectuard - dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrega de la factura o boleta
en la Oficina de Partes del Gobierno Regional de Atacama {Calle los Carrera N°645, Copiapd) vy
previa entrega por parte del oferente del referido informe acerca de la efectiva oportuna y debida
realizacion del curso vy aprobacion del indicado reporte por ¢! funcionario a cargo de la supervision
y control de la actividad.



8.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan ser ingresadas mediante archivos adjuntos en formato PDF. al portal de
Internet - -~ indicando en el nombre del archivo electronico a qué anexo

corresponde (gﬁos“ ejempfo' anexo’ .doc) y deberan contener:

aj} Anexce Administrativo: i gue debera contener lo siguienie:

1.~ Individualizacion del Oferente {Anexo N° 1}, indicando su nombre ¢ razdn social
(nombre del representante legal), domicilio, teléfono, fax, cedula nacional de
identidad dei oferente o representante legal cuando corresponda y COIMEo
glectronico  del encargado de efectuar la oferta a traves del portal

Z.- Declaracién aceptacién de términos de referencia {Anexo N° 2}, Hoja de
declaracion firmada de aceptacion y conocimiento de términos de referencia y
especificaciones técnicas y demds antecedentes y condiciones que regulan la
propuesia.

b) Anexo Técnico: el que debera contener en su Propuesta Técnica lo siguiente:

1. Formulacion Técnica, Se valorara ia relacién y concordancia de la propuesta en
relacion con los objetivas, lineamientos y consideraciones establecidas. (Para
mayor informacion revisar Especificaciones Técnicas mas adelante).

2.- Trayectoria del Oferente, experiencia del oferente en la gjecucion de lalleres de
la naturaleza reguerida.

Para mayores antecedentes respecto de los puntos anteriores, favor ver las especificaciones
técnicas en apartado correspondiente mas adelante.

¢l Anexo Fconémico {Anexc N° 3): Oferta Econdmica, debera indicar el valor neto {en
nesos) y en forma separada los impuestos correspondiente, si corresponde. El valor
ofertado serd el que se considerard por el valor real del servicio de capacitacion a
entregar, por lo que el Gobierno Regional de Atacama no se responsabilizara por errores
cometidos por el oferente en el ingreso de la oferta.

9.- ANTECEDENTES LEGALES

Los siguientes antecedentes se deben subir en formato PDF al portal vy ol junto

con la oferta;

s Persona Juridica;

Copia, autorizada ante notario, de la escritura de constitucion de la sociedad v de sus
modificaciones posteriores, si las hublere, especiaimente, de aquellas en las gue se
hubiere cambiado o designado nuevos mandatarios o apoderados y/o representantes
legales.

En el caso de ser un organismo internacional, debe presentar copia de los antecedentes
que, conforme a derecho, acrediten su personeria en estos casos.

Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador del Registro de
Comercio con no mas de sesenta dias de antelacion a fa fecha en gue se presenta o
acompafa.

Fotocopia simple del Formulario de iniciacion de Actividades presentado ante el S.1.1.
Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la Sociedad.

Las corporaciones y fundaciones deberan presentar copia simple de sus Estatutos y de los
documentos en que conste la personeria del representante legal y una copia simple del

Certificado de vigencia de ésta otorgade por Ministerio de Justicia o del organismo
competente al efecto, en el caso de personas juridicas de otro tipo.(Organizaciones




funcionales o internacionales , en su caso, por ejemplo).

Persona Natural;

Fotocopia simple de Cédula de Identidad y Fotocopia simple de Iniciacion de Actividades.

Sin perjuicio de lo anterior estardn exceptuados de cumplir estas exigencias aquellos
oferentes que esté mscritos o regtstrados y certificados como proveedores oficiales habiles
en el sistema v ol : o, guienes deberan previamente verificario y hacer
constar — en su oferta - que {iechos documeﬂtos estan actualizados y disponibles para su
consulta y verificacion en el sefialado sistema de informacion publica electronica.

£n casc contrario, es decir, si no estan disponibies o estén desactualizados, también
deberan adjuntarlos - desde luego, electrénicamente a traves del portal con sus
antecedentes de la postulacion - para acreditar, ante la Administracion, debidamente,
su existencia juridica y la personeria de sus representantes y posteriormente deberan
acompafarios en soporte de papel - antes de contratar - si fuere adjudicado.

Aguelios proveedores que no esién inscritos o registrados en s ol
ademas de subirlos escancados 2l portal v presentarios de esta forma electromcamente
con su ofera, deberan enviar copia - en scporte de papel - de los documentos antes
relacionados que tienen por objeto acreditar la existencia legal v la personeria de guienes
ios representante legalmente en su Cas0.

10.- EFECTOS DE LA OMISION DE ALGUN DOCUMENTO, ANTECEDENTES O DATOS

REQUERIUN EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

La omisién de uno o cualquiera de los documentos o antecedentes enumerado en las
secciones 8 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS y 9 ANTECEDENTES LEGALES
precedentes de estas Bases, o de algin dato o mencion que deba constar en ellos, poedra
ser causal suficiente para rechazar la oferta presentada. La calificacion de estas
circunstancias sera materia de exclusiva determinacién del Mandante, representado para
estos efectos por la Comision a que se refiere el Articulo 12 de los presentes terminos de
referencia.

En todo caso, dicha Comision se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas que
presenten defectos de forma, emores u omisiones formales, siempre gue esios no sean
sustanciales y no alteren el fratamiento igualitario de los proponentes ni impidan la correcta
evaluacion de la propuesta. En este evento, dicha Comision podra fijar prudenciaimente un
plazo para que el oferente acompafie los antecedentes faltantes o sus aclaraciones, si asi
no lo hicieren, sera declarado fuera de bases.

11.- EVALUACION Y ADJUDICACION

1.

Cada oferta sera revisada y analizada, a fin de verificar el cumplimiento de todos y cada
uno de [os requisitos establecidos en los documentos de licitacion.

Comision Evaluadora de Ofertas: la Evaluacién de las Ofertas sera realizada por los
integrantes dei Comité Bipartito de Capacitacion del Gobierno Regional, con exclusién de
la Jefa de ia Division de Administracion y Finanzas, atendida la inhabilidad sobreviniente
gue le afecta en razon de su funcidn de responsable de resolver y adjudicar ia presente
Licitacion. En razén de o anterior, sera reemplazada por el Jefe del Departamento de
Administracion v Personal o del funcionario competente a quien este encomiende,
formalmente, el cumplimienio de las funciones como integrante de la Comisién Evaluadora.

La Comisidn Evaluadora de Ofertas podra pedir a los oferentes, después de la apertura de
la Propuesta, aclaraciones sobre su oferta que permitan una mejor comprension de los
antecedenies presentados.

Las aclaraciones del proponente que sea adjudicado, pasaran a formar parte del Contrato
respectivo.



4. Plazo para la adjudicacion: El Gobierno Regional de Atacama, analizara las propuestas y
adjudicara en un plaze maximo de 5 dias habiles contados del dia de la apertura de las
propuestas, a aquel oferente que satisfaga lo solicitado en los documentos de la licitacion y
que resulte el mejor evaluado desde ef punto de vista técnico y econdémico y una vez que
se encuentre totaimenie tramitada la resolucion respectiva.

5. El proceso de evaluacion de las ofertas, lo efectuard la Comision Evaluadora de Ofertas.
Se evaluaran las ofertas gue cumplan con las presentes Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas, las que calificaran como elegibles de acuerdo a los criterios y
ponderacion que se sefialan.

La oferta que logre en la evaluacion técnica el mayor puntaje, sera considerada como la
mas conveniente para el interés fiscal, pudiendo no corresponder a la de menor precio
ofertado.

l.a evaluacion técnica del total de los aspectos respectivos sera calificada de acuerdo a
una escala de 1 a 100 y segtn los criterios establecidos en los términos técnicos de la
actividad de capacitacion sefialada mas adelante.

8. Resolucion de empates: En caso de que una vez realizada la evaluacion de las ofertas
presentadas mas de una resulten empatadas, sera la Jefa de la Division de Administracion
y Finanzas quien - sobre la base del informe preparado por la Comision Evaluadora -
resolverd el empate v - en definitiva - la adjudicacion del contrato.

7. La Administracién, atendidas las disposiciones del articulo 24 y siguientes de la Ley
10.886, se reserva el derecho de sefalar al Adjudicatario la fecha en que, en definitiva y
efectivamente, se realizaran las actividades, entendiéndese facultada, inclusive, para que,
en caso necesario, en concordancia y para los efectos de dichas normas, pueda revisar lo
obrado v eventualmente revocar la adjudicacion, si procediere, conforme a derecho.

12. - DE LA ADJUDICACION

La Comision identificada en el numeral undécimo, propondra a la Jefa de Division de
Administracion y Finanzas [a adjudicacion de [a licitacién de aquella propuesta que resulte mas
conveniente para los intereses del Servicio, en términos de precio y calidad del servicio ofrecido y
confiabilidad del proponente en el mercado, ain cuando dicha oferta no sea la de menor precio.
Mecanismo para solucidn de consultas respecto a la adjudicacion:

Las respuestas de la Comision Evaiuadora referente a consuitas respecto a la adjudicacion seran
publicadas por el portal woe bl o

13. Cumpiimientc de obligaciones laborales y previsionales del Adiudicatario

Los oferentes por el solo hecho de participar asurmen, aceptan y se allanan a colaborar en forma
efectiva y expedita para permitir que el (Gobierno Regional de Atacama, en forma previa al pago de
cualquiera de las facturas gue presente el proveedor y en concordancia con las disposiciones
juridicas vigente en materia de subcontratacion y servicios transitorios, contempladas en Tituio Vi
del Codigo del Trabajo vigente, ejerza su derecho a la informacion y demas que la franqueen las
referidas normas, en cuanto fueren aplicabies, a fin de obtener del adjudicatario la acreditacion
previa del cumplimiento  debido v oportuno que éste o sus subcontratistas, si fuere del caso,
hubiere dado a sus obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores y en su casoc el
derecho de retencion y/o pago por subrogacion.

Asimismo, asumen y aceptan que - en casc de reciamos ¢ de establecerse la existencia de
incumplimientos graves del proveedor @ sus obligaciones laborales, el Gobierno Regional de
Atacama estara facultado para actuar en conformidad a la ley laboral, para ejercer el derecho a
retencion y pago por subrogacion con cargo a las pagos que se deba efectuar adjudicado por sus
servicics prestados.

E! Gobiernc Regional de Atacama, en forma previa al pago y/o en cualquier momento, en atencion
a la ley de subcontratacion, podra exigir al adjudicatario gue acredite, conforme a derecho, el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, guedando
facuitado, en caso de detectarse incumplimientos graves para actuar en conformidad a la ley
laboral respecio de las empresas o servicios del Estado y/o de los subsidiariamente obligados, la
retencion del pago de los servicios a cancelar al adjudicado



14.- ENCARGADO PROCESO DE COMPRAS

El funcionario encargado del presente Proceso de Compras es don Erick Araya Julio, Encargada
(S) de la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional de Atacama y su medio de contacto s el

correo electrdnico ¢

i TERMINGS TECNICOS ACTIVIDAD DE CAPACITACION ““PRACTICA DE LA

PRESENTACION ORAL EFECTIVA”

ELEMENTOGS

ESPECIFICACIONES

Capacitacion

Desarrollo de una actividad de capacitacion a dos profesionales directivas

en practicas de presentacion oral efeciiva.
Unidad Técnica: Unidad de Recursos Humanos del Gobiernc Regional de

Atacama.
Unidad Administrativa: Gobiernc Regional de Alacama.

1.-Desarrollar o mejorar las capacidades de dos profesionales directivas

Especificos

g:f:::%i para expresarse orgimente con eﬁcigncéa frente a p}]biico 0 COn UN grupo, o
para realizar exposiciones o prestaciones orales mas convincentes.

1. Desarrollar y potenciar la capacidad de las personas para hablar
frente a poblico, hacer presentaciones, enfrentar siuaciones
compigjas de exposicion oral y, en general, comunicarse con

Objetivos naturalidad con un grupo mediante la palabra hablada en

sondiciones formales.

2. Entrenar a las participantes en el uso de diverses recursos de
expresion oral y gestual, habilifandolas para que se desempefien con
naturalidad en reuniones de frabajo y exposiciones orales ante
auditorios de importancia.

N° horas

15 horas de duracién.

Fecha y Horario

20 v 21 de agosto de 2012,

Lugar

En Copiapé o Santiago, el lugar o definird el oferente.

Actividades a
desarroliar

Ciases expositivas e interactivas, talleres y ejercicios practicos.

Coffee break para ambas jornadas.

Evaluacion del curso.

Las actividades se realizaran en dependencias que debera aportar et
proveedor, ademas de los equipos audiovisuales necesarios.

a & @ B

Dirigido a

Dos profesionates directivos.




Los participantes deben obtener una calificacion final igual o superior a 4,0
en la escala 1,0 a 7,0 para aprobar el programa en el trabajo final y/o de una
prueba que evalué los conocimienios adquiridos.

Evaluacion
Los participantes gue cumplan con las exigencias del programa, recibiran un
certificado de aprobacién otorgado por la entidad capacitadora.
. El oferente debera contempiar ia entrega a cada participante de apuntes y
Material . . 2
todo agquel material pertinentes a [a actividad.
Metodologia Se solicita a ios oferentes detallar los modulos, objetivos y contenidos a

tratar. Ademas, debera indicar y detallar las competencias a desarrollar.
Debera describirse las metodolegias a utilizar.

Perfil del Relator

De acuerdo a lo indicado en la Pauta de evaluacion relativa a Recursos
humanos.

Pauia de evaluacion de las ofertas

FACTOR ECONOMICO: {40 % de ia ponderacion total)

Oferta Fcondmica

Evaluacién de la Oferta Econémica: maximo 40 puntos

La evaluacion econdmica, se efectuara asignado un puntaje, a cada oferta econdmica,
para efecios de compararlos, posteriormente.
El puntaje correspondiente a la evaluacion de la oferta econdmica se obtendra por

aplicacion de la sigutente férmula:

} - })i X [l]'lilx
L
/ . Puniaje a asignar a la oferta analizada. {Resultado)
Py . Precio de la oferta econdmica de menor valor.
P, . Precio de la oferta comparada.
Fnax . Puntaje maximo asignable a este criterio, esto es, 40 puntos.

FACTOR TECNICO (60 % de la ponderacion total }

Evaluacion de la Oferta Técnica

De ella se evaluaran los siguientes subfactores, en la forma que se indica en cada

caso!




1. ORGANISMO QUE DICTA CAPAGITACION {20% de ponderacion en el Factor Técnico)

1.1. SUB FACTOR EXPERIENCIA EN EMPRESAS PRIVADAS

La experiencia del oferente en Empresas Privadas se evaluara
contabilizando los contratos de prestacién de servicios de capacitacion
de caracteristicas similares que sean declarados por cada oferente
siempre que su efectivo cumplimiento o prestacion se acredite con los
certificados © documentos correspondientes.( Contratos, Informes,
Facturas, Certificados de ejecucion)

Por cada dos contratos cuya ejecucion se acredite, formalmente, se
asignara un punto.

10 Ptos.

1.2. SUB FACTOR EXPERIENCIA EN ORGANISMOS PUBLICOS

La experiencia del oferente en Instituciones Publicas se evaluara
contabilizando 10s contratos de prestacién de servicios de capaciacion
de caracteristicas similares gue sean deciarados por cada oferente
siempre que su efectivo cumplimiento o prestacion se acredite con [os
certificados © documenios correspondientes.( Contratos, Informes,
Facturas, Certificados de ejecucion)

Por cada confrato cuya ejecucion se acredite, formalmente, se asignara
un punto.

20 ptos.

1.3. SUBFACTOR. EXPERIENCIA EN CURSOS SIMILARES

La experiencia del oferente en cursos iguales o similares al que se
solicita se evaluara contabilizando especificamente  los contratos de
prestacion de servicios de capacitacion de caracteristicas similares que
sean declarados por  cada oferente  siempre que su  efeclivo
cumplimiento o prestacion se acredite con los cettificados o documentos
correspondientes { Contratos, Informes, Facturas, Certificados de
ejecucion, Programas, Evaluaciones)

Por cada curso similar al requerido cuya ejecucion se acredite,
formalmente, se asignara cinco puntos.

40 ptos

1.4. SUBFACTOR CERTIFICACION DE LA CALIDAD

La Certificacion de Catidad del oferente se evaluara contabilizando  los
Certificados de Acredifacion de Calidad emitidos por los organismos
competentes reconocidos, técnica y juridicamente en Chile, para estos
efectos.

Por cada Certificacion formaimente acreditada y aceptada se asignara 10
punios , hasta un maximo de 30 punios. ’

30 ptos




2. RECURSO0S HUMANOS (10% de ponderacién del Factor Técnico)

1. SUBFACTOR DIFLOMADOS, TITULO, LICENCIATURA, POST-TITULOS Y POST-
GRADQ

Los Diplomados, Titulos, licenciaturas, Post-fitulos y Post-grado de los
expositores o docentes, se evaluaran contabilizando los cerificados y
asignando puntajes a cada uno de ellos de la siguiente forma:

Titulos o Licenciaturas: 10 puntos maxima

Post-titulos o diplomados: 10 puntos. maximo

Magister: 10 puntos. maximos

Doctor: 10 puntos maximos 40 ptos.
Solo se asignara puntajes a los docentes o expositores que
efectivamente participaran, como tales, en el curso.

(Observacion: El puntaje se asignara teniendo como referencia al
maximo de certificados presentados en las ofertas por cada titulo,
dipiomado o post grado.)

2. SUBFACTOR EXPERIENCIA EN CURSOS SIMILARES, EN SU CALIDAD DE
EXPOSITOR, MONITOR , COACH

La experiencia de los expositores o docentes que se ofrecen para
ejecutar efectivamente el curso, en la realizacion y ejecucion de cursos
iguales o similares que el solicitado se evaluara  contabilizando  los
antecedentes formales gue acrediten la efectiva realizacion de dichas
actividades de capacitacidn o docencia, asignandeose cinco puntos por
cada experiencia debidamente realizad y acreditada.

40 ptos.

3. SUBFACTOR PUBLICACIONES RELACIONADAS CON EL TEMA

Se evaluara las publicaciones o documentos relacionados con el tema
efectuadas por el 0 los expositores en la medida que se acredite su
efectiva existencia y publicacién asignandose cinco punios por cada
publicacion debidamente singularizada y acreditada.

20 ptos.

3.- ANTECEDENTES TECNICOS OFERTA  (30% de la ponderacion del factor técnico)

Descripcion del Programa de capacitacion:

La valoracion de jos atributos 1y 2 que se indican a continuacion sera
facultad privativa de la Comision Evaluadora.

1.- Chjetivos, modulos o contenidos o actividades de aprendizaje.
(40 puntos):

Los objetivos generales vy especificos estan sefialados en los Términos
Tecnicos de la actividad de capacitacion.

Los modulos, o contenidos o actividades de aprendizajes deberan ser
orientados al logro de los objetivos. 50 pios.

Para valorar la conformidad de la oferta con los requerimientos
técnicos se utilizara la siguiente escala de evaluacion:




01 - 02: Los modulos, o contenidos o actividades de aprendizajes no
estan orientados al logro de [0s objetivos.

03 - 04 Los modulos, o contenides o actividades de aprendizajes estan
minimamente orientados al logro de los objetivos.

05 - 06: Los modulos, o contenidos o actividades de aprendizajes
generalmente estan orientados al logro de los objetivos.

07 — (8 Los moédulos, o conienidos o actividades de aprendizajes estan
orientadoes al logro de los objetivos.

08 - 10; Los maduios, o contenidos o actividades de aprendizajes estan
excelentemente orientados al logro de los objetivos.

Cada punfo asignado en la evaluacien al Subfactor, se debera
multiplicar por el coeficiente 4, para obtener el puntaje defintive del
Subfactor.

Sin perjuicio de lo anterior, el puntaje maximo a asignar sera de 40
puntos.

El valor asignade para cada punto, sera de 4, con un maximo de 40, que
correspondera a la nota 10.

2.- Sobre la metodologia (10 puntos).

2.1.- Marco tedrico de la metodologia:

El oferente debe definir el definir el marce tedrico de la metodologia
propuesta (5 puntos) y posteriormente especificar la metodologia que
empleara (5 puntos).

Lz escala de evaluacion serd la siguiente:

Escala de apreciacion del

0 : No presenta el marco tedrico de la metodologia a utilizar:

1 — 2: La fundamentacién tedrica de la metodologia esta escasamente
abordada.

3 — 4 La fundamentacion tedrica de la melodologia es satisfactoria.

5. La fundamentacion tecrica de la metodologia presentada satisface
plenamente.

El puntaje maximo para el marco tedrico de la metodologia sera de 5.
2.2.- Metodologia a emplear:

Escala de apreciacion sobre metodologia a emplear:

0 No presenta la metedologia a emplear.

1 - 2. La metodologia es presentada pero no satisface a la comision
equipe evaluadora.

3 - 4: La metodologia presentada satisface a la comision evaiuadora.

5 La metodologia presentada satisface plenamente a la Comision
Evaluadora.




3.~ Material de apoyo entregado a alumnos:

La oferta debera sefalar y describir el tipo de material de apoyo que
se utilizara y el gue se entregara.

Los mayores aportes y la mayor pertinencia del material seran objeto
de mayor puntuacion.

La valoracion de los atributos precedentes, de este Subfactor, seran
facuitad privativa de la Comision Evaluadora.

Escala de evaluacion:
0: No entrega materiat de apoyo.

1 - 2: La enfrega se (imita solo a material de escritorio.
) . . o - | 10 ptos
3 . 4 Ademas de materiai de escritorio, declara que entregara
documentos de apove técnico relacionados con los contenidos de la
capacitacion, pero no especifica contenidos ni acompana ejemplares.

5 - 6 Declara gue entregara material de escritorio y ademas
documentos técnicos que entregara, en versiones electronicas o0
tradicionales, permitiendo el acceso a ellos, desde la etapa de la
evaluacion de la ofertz, al acompanar versiones electronicas o
ejemplares completos de estos, en soporie de papel .

7-8 Cumple con las exigencias anteriores y ademas el analisis de
la documentacion técnica permite calificarla como satisfactoria.

9 — 10: Cumpie con las exigencias anteriores y ademas el analisis de 1a
documentacion técnica permite calificarla como de optima calidad y
altamente pertinente con los objetivos de la capacitacion.

La evaluacion es de 0 a 10.

4.- Descripcién de competencias a desarrollar o reforzar:

La propuesta debera sefialar: el nombre, {a descripcion y el
criterio de desempefic de cada una de las competencias que se
pretende desarrollar ¢ reforzar.

40 plos.

Ei valor que ia Comisién podra asignar a cada competencia,
de acuerdo a la pertinencia del curso, sera de 4 puntos.

El puntaje maximo para este Subfacior es de 40 puntos
{10 competencias desarrolladas).

Los puntajes parciales de evaluacién de subfactores en que se desagrega el factor téenico se
sumaran para obtener el puntaie total del Factor.

Atendida su diferente ponderacion o incidencia, en el puntaje total de la evaluacion, se debera
multiplicar el puntaje total obtenidc en la evaluacidn de cada subfactor , por el ponderador
establecido para ese Subfactor.

El resultado final de la evaluacion del factor técnico correspondera a la sumatoria de los valores
ponderados asignados a cada Subfactor,

Finalmente:

B.- Se ordenaran las evaluaciones de las propuestas {écnicas, desde la mejor a la peor
calificada.

C.- Se ordenaran las evaluaciones de las propuestas econémicas, desde la mejor a la peor
calificada.

La Comision efectuard su propuesta sobre Ia base de los resultados asi consignados.



ANEXO N°1

individualizacion del Oferente

NOMBRE DE LA PROPUESTA

s “PRACTICA DE LA PRESENTACION ORAL
EFECTIVAY

1. | NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL PROPONENTE:

RUT

2.~ | NOMBRE DELL REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROPONENTE:

RUT

3 | BOMICILIO DEL PROPONENTE

Calie

ND

Depto/oficina

Comuna

Ciudad

Casilla

Teléfono

Fax

Email

Copiapo, de de 2012




ANEXO N° 2

Declaracion Aceptacién de Términos de Referencia

NOMBRE DE LA PROPUESTA : “PRACTICA DE LA PRESENTACION ORAL
EFECTIVA”

Nombre del Proponente o Razdn Sociat:

Declarc:

1.- Haber estudiado los Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y Anexos como
todos los antecedentes que formen parte de esta propuesta, verificando la total concordancia entre
ellos.

2.~ Haber considerado en ia Oferta Economica todos los gastos necesarios para la ejecucion
del contrato, de acuerdo a los Términos de Referencia, Especificaciones Tecnicas y todos los
gocumentos incluidos en la propuesta.

3. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en los Términos de Referencia y demas
documentos anexos.

Nombre(s) Representante(s) Legal{es) Firma(s) Representante(s) Legal(es)

Copiapo, de de 2012




L
Repablica de Chile
Gobierno Regional de Atacama
Depto. Adm. y Personal

ANEXO 3

PROPUESTA ECONOMICA CURSO

“pRACTICA DE LA PRESENTACION ORAL EFECTIVA”

Por medio de la presente expongo a usted la propuesta econémica para el curso de
capacitacion denominado “PRACTICA DE LA PRESENTACION ORAL EFECTIVA” indicando los

siguientes antecedentes:

Nombre del Curso

D

N° de Horas

Valor — tipo de documento
{Faciura)

Detalle de los servicios a
enfregar

Saluda atentamente a UD.

Identificacion del representante legal y de la empresa u oferente
Firma del representante legal



2. CONVOQUESE a ia licitacion publica
correspondtente a contar de la fecha de su publicacion en el Sitio de Internet
!, ytilizado por la Administracion para efectuar las transacciones asociados a

tos procesos de compra y contrataciones reguiados por la Ley 15.886.

3. IMPUTESE, el gasto que corresponda al
Subtitulo 22, ltem 11, Subasignacion 002 “Curses de capacitacion” del Presupueste Gasto de
Funcionamiento del Gobierno regional de Atacama.

; OMUNJQUESE

: LUZ MARGARITA CABELLO TABILO
JEFA DIV. ADM. Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

DISTRIBUCION
- Umdad de Adquisiciones
De ento de Adm. vy Personal — Gore

es ;en de Person
1cm ; de Partes
LMCTI *FH ‘JGGL&? V/E{u:;!cav

o
7




